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1.0
INDLEDNING

Topvirk er en socialgkonomisk virksomhed, der er etableret som
en selvejende institution i Frederikshavn Kommune og finan-
sieret via satspuljemidler. | Topvirks satspuljeansegning fremgar
folgende malsaetninger:

+ Man gnsker at blive en dynamisk og baeredygtig virksomhed.
Med beeredygtig menes i denne sammenhang samfunds-
gkonomisk baeredygtig.

+ Man vil ansaette mellem 10-20 fleksjobbere i lgbet af projekt-
perioden.

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering har bedt Topvirk
om at gennemfgre en ekstern evaluering. BDO Consulting er i
den forbindelse valgt som evaluator. Ud over en evaluering af
malene i satspuljeansegningen har STAR bedt BDO evaluere
Topvirks anden akter-virksomhed.

Evalueringen gennemfgres i to trin: Naervaerende midtvejs-
evaluering og en slutevaluering, der afrapporteres primo 2016.
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1.1
METODE

Denne midtvejsevaluering bygger pa en mixed-methods tilgang,
hvor kvalitative metoder kombineres med kvantitative me-
toder med henblik pa at opnd en evaluering med sterst mulig
udsagnskraft. Preemissen for valget af mixed methods er, at

alle metoder har indbyggede skaevheder og begraensninger,

der uundgaeligt vil afspejles i resultaterne. Fordelen ved at
kombinere flere metodetilgange er, at det afbalancerer disse
skaevheder og begraensninger, samtidig med at de forskellige
metodiske tilgange styrker hinanden og dermed undersggelsens
samlede validitet. | denne evaluering underbygges og styrkes en
kvantitativ dataindsamling af en kvalitativ afdeekning.

For at belyse de opndede effekter af Topvirk benyttes en raekke
forskellige datakilder og dataindsamlingsmetoder. P4 den made
validerer datakilderne hinanden. Denne fremgangsmade vil i
evalueringen blandt andet blive anvendt til at sikre etableringen
af valide og underbyggede effektvurderinger' af indsatsen, hvor
bdde effekten og forklaringen pa effekten bliver behandlet gen-
nem kvalitative og kvantitative data.

Den kvantitative del af evalueringen udgeres af en kortlaegning
og analyse af deltagerne i Topvirks kursusenhed og deres for-
deling i forhold til:

Ken

Alder

Frafald/fraveer

Etnicitet

Ydelsestype (ledighedsydelse/kontanthjzelp)
Arbejdsevnenorm

Arbejdsmarkedsparathed

Varighed pa offentlige ydelser

Progressionen i labet af borgernes forlgb hos Topvirk (i
forhold til fx arbejdsidentitet, faglige faerdigheder, sociale
forhold, helbred og indflydelse pa forlgbet hos Topvirk)

De kvalitative elementer i evalueringen bestar af observations-
studier, interviews og work-shops. Mere konkret indgar fol-
gende elementer:

Procesworkshops vedrgrende etableringen af den socialgko-
nomiske virksomhed Topvirk og programteorien for arbejdet
med borgere

Interview med den daglige ledelse i Topvirk

Interview med 5 borgere der er/har veeret tilknyttet Topvirk
Interview med centrale akterer i 5 virksomheder der kgber
ydelser hos Topvirk

Interview med centrale akterer i 5 virksomheder der via
Topvirk modtager borgere i fleksjob

Observation med borgere tilknyttet Topvirk.

" I midtvejsevalueringen vil effektevalueringen besta af en forlabsanalyse. | den afsluttende evaluering, hvor datagrundlaget forventes at veere betydeligt
starre, vil effektevalueringen blive baseret pa et kvasi-eksperimentelt design. Mere konkret forventer vi at anvende et propensity score matching design.






MIDTVEJSEVALUERING AF DEN SOCIALGKONOMISKE VIRKSOMHED TOPVIRK 9

1.2
LASEVEJLEDNING

Ud over dette indledende kapitel bestar midtvejsevalueringen af
yderligere tre kapitler.

2. kapitel praesenterer Topvirk, herunder etableringen, udvik-
lingen, markedsferingen og organiseringen samt de szerlige
udfordringer, der er for socialekonomiske virksomheder,
herunder i forhold til gkonomisk baeredygtighed. Andet
kapitel indeholder sdledes en evaluering af de oprindelige
mal i satspuljeansegningen.

3. kapitel fokuserer pd Topvirk som anden akter pd beskaef-
tigelsesomradet i Frederikshavns Kommune. Kapitlet
gennemgar udviklingen i samarbejdet med kommunen
samt malgrupperne for indsatsen. Derudover praesenteres
programteorien for arbejdet med borgerne og endelig kort-
laegges effekterne af indsatsen. Fjerde kapitel evaluerer med
andre ord Topvirks anden akter-virksomhed.

4. og afsluttende kapitel opsummerer kort rapportens over-
ordnede konklusioner

Laesere der blot gnsker en kort opsamling af midtvejsevaluerin-
gens resultater, kan med fordel springe frem til konklusionen pa
s. 64.
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2.0

TOPVIRK

- EN SOCIALOKONOMISK
VIRKSOMHED

Socialgkonomiske virksomheder har eksisteret i en lang ar-
raekke i Danmark og i udlandet. Det overordnede kendetegn ved
dem er, at det er en ny type private virksomheder, der primaert
ansaetter personer med nedsat arbejdsevne og derfor har en
saerlig social profil samtidig med, at de eksisterer pa et privat
produktionsmarked og er underlagt markedsvilkdrene om at
levere konkurrencedygtige produkter. Virksomhederne er séle-
des kendetegnet ved bade sociale motiver og privatgkonomiske
interesser. Som udgangspunkt er en socialekonomisk virksom-
hed ved etableringen stillet ligesom alle andre ivaerksaettere,
hvor der skal rejses kapital hos en bank eller anden investor pa
baggrund af en forretningsplan mv. Socialekonomiske virk-
somheder har dog som Topvirk mulighed for at sege midler fra
fonde, satspuljer, strukturfondsmidler etc. SFl kortlagde i 2013
de socialgkonomiske virksomheder i Danmark?. Kortlaegnin-
gen viste blandt andet, at omkring 25 procent af de ansatte i
socialekonomiske virksomheder var ansat pa saerlige vilkar. Pa
dette punkt adskiller Topvirk sig markant fra den gennemsnit-
lige socialekonomiske virksomhed, idet omkring 75 procent af
medarbejderne er ansat pa szerlige vilkar.

2 SFI(2013): "Socialekonomiske virksomheder i Danmark”.
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2.1

TOPVIRKS ETABLERING,
UDVIKLING, MARKEDSFOARING
OG ORGANISERING

Topvirk er en af de socialekonomiske virksomheder, som fik mu-
lighed for at sgge stotte i forbindelse med sin etablering i 2012,
med et tilskud begrundet i aftalerne indgdet ved satspuljefor-
handlingerne i 2011.

Arbejdet med at udarbejde Topvirks idégrundlag, mission og

visioner er udviklet i en arbejdsgruppe, som blev sammensat i

2011 bestdende af:

+ Arbejdsmarkedsdirekter i Frederikshavn Kommune Flemming
Seborg

+ Centerleder for psykiatri og handicap i Frederikshavn
Kommune Ulla Verner

+ Den nuvarende direkter for Topvirk Berge Landgrebe?

+ Den nuvarende souschef for Topvirk Henrik Dgrum*

+ Mette Neist, afdelingsleder for kontanthjeelpsafdelingen

Arbejdsgruppens indsats og tanker indgik efterfelgende i anseg-
ningen om satspuljemidler til etablering af en socialekonomisk
virksomhed i Frederikshavns Kommune. Denne ansggning blev
fremsendt til Beskaeftigelsesministeriet med Borge Landgrebe
som anseger i september 2011 i forbindelse med satspuljefor-
handlingerne. Arbejdsgruppen fik i november 2011 tilsagn om,
at ansggningen var blevet imgdekommet med en bevilling pa
4,7 mio. i 2012, herefter 3,7 mio. i hvert af drerne 2013 - 2015
(senere @endret til 3.8 mio. pr. ar).

Allerede ultimo 2011 blev forberedelserne til at etablere Topvirk
ivaerksat; hvor arbejdet med at finde egnede lokaler var det
forste trin. Primo 2012 var de lokalemaessige forhold pa plads.
Den egentlige drift af Topvirk blev imidlertid ferst iveaerksat i
andet kvartal 2012, hvor det farste tilskud fra Arbejdsmarkeds-
styrelsen til etableringen blev frigivet. Herefter startede det
reelle arbejde med markedsferingsaktiviteter og at skaffe kun-
der til produktionen. Som en del af de farste opgaver startede
det forste projektforlgb for ledighedsydelsesmodtagere® i juni
maned 2012 efter aftale med Jobcenter Frederikshavn.

Der blev i lgbet af 2012 ansat 9 fleksjobbere til at hdndtere
projektforleb, bogferingsopgaver, pakkeopgaver, trykkerivirk-
somhed og vikarservice. Ud over ansaettelse af fleksjobbere blev
der indgdet en aftale med en freelance bogholder i forhold til

at udfere regnskabsopgaver for Topvirk og bista i de udbudte
bogholderiopgaver. Ultimo 2012 vurderede Topvirks ledelse, at
der nu var tilstraekkelige aktiviteter og medarbejdere i Topvirk
til yderligere udvidelse af aktiviteter.

| 2013 blev aktiviteterne i samarbejde med Jobcenter Frede-
rikshavn intensiveret om udvikling af projektforleb for ledig-
hedsydelsesmodtagere med aftale om intensiv segning efter
fleksjob, og tillige blev der indgdet en samarbejdsaftale om og
udvikling af projektforlgb for kontanthjeelpsmodtagere, der

3 Borge Landgrebe har mange ars erfaring som virksomhedskonsulent bag sig, blandt andet i Frederikshavn Kommune. Undervisning er ligeledes en af Barges
spidskompetencer. Han har blandt andet undervist i ivaerksaetteri, implementering og forleb for ledighedsydelsesmodtagere. Derudover har Berge en bred
ledelseserfaring. Han var for eksempelvis direkter pa Bronderslev Informatikcenter fra 1994-2001 og afdelingschef i Markman fra 2006-2008.

* Henrik Darum har gennemfert en raekke kurser i blandt andet ledelse, projektstyring og coaching. Han har ledelseserfaring som centerleder i HK Modul
Data fra 1988-1997 og fra Frederikshavns Tekniske Skole fra 1998-2001. Her har opgaver som budgetlaegning og opfalgning, regnskab, projektledelse og
jobkonsulentfunktionen vaeret i centrum. Derudover har han kompetencer inden for undervisning og coaching.

® landre publikationer omtales ledighedsmodtagere undertiden som "ledige fleksjobbere” eller "borgere visiteret til fleksjob”.
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Topvirks produktion,

administration og marketing

Topvirks kursusafdeling

Antal medarbejdere

Patrykning af tekst pa tejprodukter

2012 bade julehjerter og kongekroner Projektforleb for 9 fleksjobbere
Meaerkning og pakning af saeber og ledighedsydelsesmodtagere 3 ordinaert ansatte
olier
Malerarbejde Projektforleb for kontanthjaelps-

2013 Pick and pack lagerhotel modtagere (mand over 30 &r) 10 fleksjobbere

Regnskab, rykkerprocedure og
medlemsadministration

Projektforleb for kontanthjaelps-
modtagere (kvinder over 30 ar)

5 ordinzert ansatte

Webarbejde, salg, kundeoptimering
2014 og markedsfgring
Produktion af ledningsnet til lifte

Projektforleb for par hvor begge er
kontanthjeelpsmodtagere

15 fleksjobbere
6 ordinzert ansatte

Forventes:
2015 20 fleksjobbere

6 ordinzert ansatte

var langt fra arbejdsmarkedet. Endvidere blev opgaveportefel-
jen udvidet med maleropgaver. Der blev etableret et komplet
malervaerksted med malerboks og indgdet aftaler vedrerende
storre maleropgaver i 2013°. | december 2013 blev der indledt
forhandlinger med lokale virksomheder om at udvide opgave-
portefeljen med en lagervirksomhed, der ud over lagerkapacitet
indeholdt arbejdsfunktioner sdsom lagerstyring, pakning og
afsendelse af varer. Lagerhotellet blev etableret ultimo februar
2014.

september 2014 flytter man dog sammen pa 2 adresser.
Pr. 1. august 2014 havde Topvirk 21 personer ansat, herunder
15 fleksjobbere.

Figuren herover opsummerer kort udviklingen i Topvirks
produktions samt administrations- og marketingafdeling samt
deres kursusafdeling (kursusvirksomheden gennemgas mere
udferligt i det naeste kapitel).

| takt med udviklingen af opgaveportefeljen opstod et behov
for et storre fysisk raderum. | den forbindelse har Topvirk
udvidet sine fysiske aktiviteter til 3 adresser. | labet af august-

¢ Dererindgdet en samarbejdsaftale med en privat virksomhed Denex A/S om starre maleropgaver.
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Billederne herunder giver et indblik i de mangeartede opgaver, som medarbejderne i Topvirk i gjeblikket beskaeftiger sig med.
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’ ’ Pa borgernes vej mod arbejdsmarkedet er det
virkeligheden, der tzeller”, fortzeller Tove,
der er underviser pa Topvirk.

Der er tre primaere formal med de forskellige virksomheds-
elementer i Topvirk. For det forste skal de vaere med til at sikre
Topvirk et gkonomisk fundament. | den forbindelse er det
afgerende, at produkterne salges pa arbejdsmarkedsvilkar og

i konkurrence med lignende produkter - bade i forhold til pris
og kvalitet. Salg og produktion skal saledes sikre en skonomisk
indtjening til Topvirk og fremadrettet sikre, at Topvirk bliver en
samfundsgkonomisk baeredygtig virksomhed. For det andet skal
de muliggere ansaettelse af medarbejdere pa seerlige vilkar.
Produktionen drives primaert af medarbejdere pa szerlige vilkar.
Der er i den forbindelse et konstant fokus pd, at medarbejderne
producerer de produkter, der passer til netop deres skanehen-
syn. Endvidere er der fokus pa rotation og variation i arbejdsop-
gaverne for de ansatte. Medarbejderne kan som altovervejende
hovedregel udfgre flere opgaver i produktionen. Der er imidler-
tid funktioner, som kreever specielle kvalifikationer, eksempelvis
bogfering og undervisning, hvor opgaverne udferes af fagud-
dannede medarbejdere. Der er forud for al produktion fokus

pa opleering i arbejdsfunktionerne, s& utryghed og usikkerhed
minimeres for medarbejderne, inden der ivaerksaettes nye
opgaver. For det tredje skal etableringen af et virkeligheds-
naert arbejdsmilje anvendes i den praksisnaere afklaring af
kursusdeltagerne i Topvirks kursusafdeling. Produktionen

pa Topvirk anvendes aktivt til at skabe et virkelighedsnaert
arbejdsmilje, der tjener som en praksisnaer platform for projekt-
forlgbene for ledige borgere.

Der er en kontinuerlig udvikling i de opgaver, som Topvirk
varetager, og der er allerede nye ideer og tanker om fremtidige
arbejdsopgaver under udvikling. Ledelsen tilkendegiver, at
udviklingen af ideerne ofte sker med de eksisterende opgaver
som platform og i dialog med kunderne. Eksempelvis udviklede
ideen med vikarservice sig i dialog med en kunde, de udferte
tekstiltryk for. Ligeledes har regnskab- og bogholderifunktioner
udviklet sig fra sin grundfunktion til at omfatte andre opgaver

i relation til bogferingen, herunder opkraevningsvirksomhed og
debitorstyring for sma virksomheder. Det baerende i udviklings-
processen med opgaverne er altid afgreensningen i forhold til de
ansattes kvalifikationer og skanehensyn. Ivaerksaettes der nye
opgaver, afprgves det med medarbejderne, og er det ikke muligt
at lese opgaverne pa grund af deres kompleksitet, tidskrav eller
under hensynstagen til de nedvendige skanehensyn, patager
Topvirk sig ikke opgaven.

Afgraensningen er dog ikke altid i forhold til den eksisterende
medarbejderstab. Deltagerne i projektforlebene bidrager ogsa
med deres kvalifikationer til udviklingen af nye opgaver. | nogle
tilfeelde ansaettes de med henblik pa at skabe deres eget job
med de specielle kvalifikationer, de besidder. Et eksempel pa
dette er Topvirks nye telemarketingmedarbejder, der er ansat i
fleksjob. Hun har selv vaeret med til at udvikle telemarketing-
delen i Topvirk og herunder skaffe de ngdvendige kunder.
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Borge Landgrebe fra Topvirk formulerer deres tilgang til med-
arbejderne pa folgende made:

’ ’ Vi ser ressourcerne — og ikke begraensningerne
hos mennesker, der ikke kan arbejde pa fuld kraft.
Vi beviser hver dag, at det kan lade sig gore at
have mange ansatte, som er i fleks- eller skanejob.
Dermed lever vi pa alle mader op til tidens trend
ved at tage et stort socialt ansvar og alligevel
fungere pa markedet. Vi er sociale entreprenarer
til fingerspidserne ..."”

Der er saledes labende opmaerksomhed pa nye opgaver, der kan
udvide antallet af ansatte i fleksjob. Der er mange forskellige kom-
petencer hos de borgere, der tilkendes ledighedsydelse, og der er

i Topvirks ledelse en overbevisning om, at der findes kompetencer
og kvalifikationer hos de ledige, der kan bringes i spil i form af
fleksjob i de lokale virksomheder. Dette forudsaetter dog kendskab
og tilknytning til virksomhederne i lokalomradet, og det er netop i
forhold til dette, at markedsfaringen af Topvirk er central.

7 Uddrag fra Topvirks beskrivelse af mission og vision, 2071.

Markedsforing

Et af malene for ledelsen i Topvirk er, at virksomheden med sin
sociale profil skal synliggares i lokalomradet. Topvirk ensker

at veere det forste, arbejdsmarkedets parter i lokalomradet
taenker pa, nar der tales om det rummelige arbejdsmarked.
Topvirks ledelse har i sine markedsfgringsbestrabelser aktivt
anvendt deres personlige netvaerk samt det kommunale og det
erhvervsmaessige netvaerk i bestyrelsen. Ifalge Topvirks ledelse
har deres store lokalkendskab og netvaerk dog ikke vaeret en
afgerende forudsaetning for etableringen af Topvirk. Tvaertimod
peger Topvirks ledelse p3, at Topvirk i princippet kunne have
veeret etableret i en hvilken som helst kommune. Med andre
ord er det altsad mere Topvirks tilgang til markedsferingen frem
for det eksisterende netvaerk, der baerer virksomheden.

| markedsferingen har der endvidere veeret fokus pa at anvende
de digitale medier, radioudsendelser, den lokale presse og fyr-
aftensarrangementer i Topvirks undervisningslokaler. Ud over
at have oprettet en hjemmeside har Topvirk medvirket i to film,
som begge ligger pd metodevejviseren for Specialfunktionen
"job og handicap”. Den farste film fokuserer pa det overord-
nede set-up i Topvirk, mens den anden film illustrerer metoden
anvendt i projektforlgbene®.

Den vaesentligste del af markedsferingsindsatsen i etablerings-
fasen har dog vaeret baret af ledelsen ved en personlig opse-

& Filmklippene kan findes her: http://www.youtube.com/watch?v=Rfo0_HQJCdA& feature=youtu.be

http://youtu.be/i-L5hjk-tjo
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Topvirks organisationsdiagram

Bestyrelse

Produktion

Lagerhotel Tojtryk

gende indsats i forhold til de lokale virksomheder. Ledelsens
arbejde suppleres dog af endnu en jobkonsulent samt en tele-
marketingmedarbejder. Topvirk har haft to forskellige relationer
til de lokale virksomheder. Nogle virksomheder har oprettet
praktikpladser, lgntilskudsstillinger og fleksjob til de kursister,
der har veeret tilknyttet Topvirks kursusvirksomhed. Andre
virksomheder har leveret opgaver til produktionen i Topvirk. |
forbindelse med evalueringen er der gennemfert interview med
ti virksomhedsledere. Samtlige ledere berettede om en god og
teet kontakt til medarbejderne i Topvirk.

Virksomhedsledere, der leverer opgaver til Topvirks produktion,
understregede i den forbindelse den tillidsskabende og person-
lige kontakt som meget veerdifuldt i samarbejdet. | det omfang
der var kvalitetsmangler i produkterne, blev problemerne last
via en dialog med direkteren for Topvirk.

| otte af virksomhederne havde Topvirk vaeret den opsegende
part i forhold til samarbejdet. | forhold til de to @vrige virk-
somheder havde de hert om Topvirk i lokalomradet via deres
faglige netvaerk. Ingen af de interviewede kundevirksomheder
anvendte i gvrigt deres samarbejde med den socialekonomiske
virksomhed Topvirk i markedsfaringsgjemed.

Fremadrettet er det hensigten, at den personlige kontakt, mal-
rettet lokalomradet, bliver den baerende i markedsferingen af

Bogholderi &
regnskab m.v.

Administration/
marketing m.v.

Kursusafdeling

Forlgb for kon-
tanthjeelpsmod-
tagere

Forlgb for ledig-
hedsydelsesmod-
tagere

It-hjemmesider

Topvirk. Ledelsen i Topvirk papeger, at den personlige kontakt er
tillidsskabende og samtidig giver mulighed for, at Topvirk kan fa
et indblik i virksomhedernes produktion og herved muligheden
for at afdaekke fremtidige opgaver for Topvirk.

Efter denne gennemgang af etableringen, udviklingen og mar-
kedsferingen af Topvirk vil vi kort vende os mod den nuvaerende
organisering af Topvirk.

Organisering

Som det er fremgdet, har Topvirk gennemgaet en rivende ud-
vikling siden sin etablering i 2012. Virksomhedens nuveaerende
organisations- og funktionsstruktur fremgar af ovenstdende
organisationsdiagram.

Som det fremgar i organisationsdiagrammet er Topvirk opdelt i
henholdsvis en produktionsafdeling, en afdeling for administra-
tion og marketing samt en kursusafdeling. De tre afdelinger har
dog teette band, idet produktionsafdelingen og administrations-
og marketingafdelingen fungerer som praksisnaer afklaring for
kursisterne, og kursusafdelingen omvendt leverer ledighedsydel-
sesmodtagere, der kan anszettes i de to afdelinger. | nedenstden-
de afsnit vil vi kigge naermere pa ledelsens rolle i virksomheden.
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Driftsledelsens rolle

Den driftsmaessige ledelse i Topvirk tegnes af direkteren Berge
og souschefen Henrik.

Ledelsesmaessigt er der et meget stort fokus pa det sociale
ansvar for medarbejderne, skdnehensynene og fzellesskabet pa
arbejdspladsen. De interviewede medarbejdere gav bade i ord
og engagerede fortaellinger et billede af et godt arbejdsmilje og
et stor ejerskab til arbejdspladsen Topvirk. Det opfattes i denne
sammenhang som en selvfalgelighed, at skdnehensyn er en del
af dagligdagen.

’ , Vi har jo alle sammen skdanehensyn, og vi ved,
hvordan det er, og tager det naturligt over for
hinanden”, fortzeller Borge.

Ledelsesformen, som bade medarbejdere og ledelsen beskriver i
Topvirk, er baseret pa gensidig tillid og forstdelse for skanehen-
syn og en forventning om, at alle yder det, de kan. Samtidig er
der fokus pa arbejdsopgaverne, og at det er en rigtig arbejds-
plads, hvor der skal ydes en arbejdsindsats. Henrik udtrykker
det pa folgende made:

’ ’ Det er en del af arbejdslivet, at medarbejderne
praesterer til graensen af ydeevnen. | korte periode
kan der praesenteres ud over ydeevnen, specielt
op til afleveringsfrister —men der er hele tiden
fokus pa, at det kun er i kortere perioder, og at
medarbejderen kompenseres efterfalgende”.

Ledelsen har generelt en stor tillid til, at medarbejdergruppen
yder deres ypperste. Nar der opleves effektivitetsforskelle eller
nedgang i effektivitet blandt medarbejderne, lases det ved
&ndrede opgaver.

’ ’ Har medarbejderen gjort det mulige indenfor sin
arbejdsevne, sa kan vi ikke forlange mere”,
forteeller Barge fra Topvirk

Ledelsen har arbejdet meget med at etablere et godt fysisk og
psykisk arbejdsmilje. Topvirk er indrettet med ergonomiske
arbejdspladser, rummelige undervisningslokaler, og virksom-
heden fremstar generelt lys, dben og imgdekommende. Det gar
sig ogsa geeldende for lagerhotellet, malerkabinen og de avrige
produktionsfaciliteter. Det psykiske arbejdsmilje understat-

tes af, at der en gang om ugen er faelles morgenbord, og der

er plads til alle. Kursisterne pa Topvirk deltager ogsd i dette
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feellesskab, hvis det er muligt. Formalet med inddragelsen af
kursisterne er at give dem de forste indtryk af hverdagen pa
en arbejdsplads. Tonen mellem medarbejdere og ledelse kan
beskrives som uformel, let, munter, naervaerende, og humoren
har altid sin egen plads ved bordet.

Bestyrelsen har ligeledes en central understgttende rolle for
virksomheden Topvirk, som vi vil komme narmere ind pa
herunder.

Bestyrelsens rolle

Bestyrelsen i Topvirk bestar ud over direktgren og souschefen
af to kommunale ledere?® og to politikere, hvoraf den ene tillige
er erhvervsleder. Formanden for bestyrelsen er en center-
leder for handicap og psykiatri. Den anden kommunale leder
er direkter for beskaeftigelsesomrddet. Begge embedsmaend
har et indgdende kendskab og viden om de udsatte grupper pa
arbejdsmarkedet.

Der afholdes fire arlige meder med den samlede bestyrelse, og i
ovrigt inddrages bestyrelsen lgbende, nar specielle tiltag og ak-
tiviteter besluttes. Herudover er der mindst et manedligt mede
med bestyrelsesformanden, hvor forskellige emner draftes og
afklares.

Bevaeggrund for sammensatningen af bestyrelsen angives til at
veere en faelles interesse i socialekonomiske virksomheder som
virkemiddel i indsatsen for udsatte borgere. Bestyrelsen er end-
videre opbygget omkring et indbyrdes personligt netvaerk og
tidligere professionelle samarbejdsrelationer mellem forman-
den for bestyrelsen og direktaren og souschefen for Topvirk.
Begge kommunale ledere har vaeret involveret i etableringen

af virksomheden og har deltaget i den arbejdsgruppe, der blev
sammensat ved ansggning om satspuljemidler. Begge ledere
har medvirket i udformningen af virksomhedens idégrundlag,
mission og vision. Der er saledes en baerende og grundleeggende
faelles interesse hos bestyrelsesmedlemmerne i at understotte
de svageste grupper pa arbejdsmarkedet via en socialgkono-
misk virksomhed.

Blandt ledelsen (direktgren og souschefen) i Topvirk er det
opfattelsen, at bestyrelsessammensaetningen i hgj grad under-
stotter Topvirks malsaetning. Det opfattes som vaesentligt,

at bestyrelsen er sammensat af bade en erhvervsleder (og
politiker) og kommunale embedsmaend. Denne bestyrelsessam-
mensaetning bidrager efter direkterens opfattelse med viden,
erfaringer, kompetencer og forskellige perspektiver pa, hvordan
tingene kan gribes an. Den politiske repraesentation og de
kommunale embedsmaend medvirker blandt andet til at skabe
politisk kendskab, forstaelse og goodwill for en socialekonomisk
virksomhed. Ledelsen har i bestyrelsesarbejdet fokus pa at

° Inddragelsen af kommunale ledere som for eksempel den kommunale Arbejdsmarkedsdirektar i bestyrelsen kan medfare et krydspres for ledere og
medarbejdere i Jobcenteret i forhold til anvendelsen af Topvirk som anden aktor.
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vaere malrettet og konkret. Derudover opfattes samarbejdet og

dynamikken i bestyrelsen som god og konstruktiv samt praeget

af samarbejdsvilje og enighed. Ledelsen i Topvirk feler, at de far

meget sparring i bestyrelsesarbejdet og har herudover gnsket at
involvere bestyrelsen yderligere i at veere idé-genererende.

Ledelsen i Topvirk betragter de kommunale repraesentanter i
bestyrelsen som grundstammen i de gode relationer til kom-
munen, som er en vigtig samarbejdspartner og kunde. Det er
ledelsens opfattelse, at det generelt er en god idé at have et
godt samarbejde og gode relationer til kommunen, nar der skal
startes og drives en socialgkonomisk virksomhed. Specielt i
forhold til at udvikle og drive projektforlab til ledige borgere er
gode samarbejdsrelationer pa bade taktisk og operativt niveau i
Jobcentret vigtigt."

Det er planlagt at udvide bestyrelsen med flere medlemmer og
gerne med direktgren fra Erhvervsradet og generelt med flere
lokale erhvervsfolk.

Inden vi runder kapitlet af, vil vi kigge naermere pa de szerlige
udfordringer, der er for socialekonomiske virksomheder.

10 SFl, Socialokonomiske virksomheder i Danmark, 2013. 42 procent. af de adspurgte virksomheder i undersegelsen oplyser, at de oplever udfordringer
omkring kommunikationen med Jobcenteret/kommunen og naesten 40 procent. oplyser, at de oplever udfordringer omkring samarbejdet mellem
myndigheder.
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2.2

SZARLIGE UDFORDRINGER FOR
SOCIALOKONOMISKE

VIRKSOMHEDER OG SAMFUNDS-

OKONOMISK BAREDYGTIGHED

Topvirk har igennem de sidste 2 ar opbygget en produktion
med en bred vifte af opgaver, der afsaettes pa markedsvilkar og
hovedsagligt produceres af ansatte pa seerlige vilkar. Spaend-
vidden og mangfoldigheden i produktionen skaber en rummelig
arbejdsplads for en lang raekke medarbejdere med mange for-
skellige kompetencer og skdnebehov. Samtidig anvendes bred-
den og mangfoldigheden i produktion som en virkelighedsnaer
opkvalificerings- og optraeningsplatform for nogle af de mest
sarbare mennesker i Frederikshavns Kommune. Som en

af medarbejderne refererede om miljget pa Topvirk:

’ , Vi har et miljo, hvor det er okay at veere sarbar
—men hvor viinspirerer hinanden til at klo pa”.

Etableringen og drift af en socialekonomisk virksomhed har
rigtig mange fordele — men der er ogsa nogle udfordringer, som
har indflydelse pa virksomhedens evne til at blive gkonomisk
baeredygtig.

En af udfordringerne er tilretteleeggelse af arbejdstiden for
medarbejderne. | dag lukker hovedparten af produktionen kl.
12.00 af hensyn til medarbejdernes nedsatte timetal og skane-
behov. Produktionsapparat og lokaler star herved uudnyttede

i lange perioder. Der er lige nu forsgg igang med toholdsskift

i trykkeriafdelingen pa frivillig basis og pa medarbejdernes

eget initiativ. Med en produktion med toholdsskift inden for
normal arbejdstid kan produktionsapparat og lokaler udnyt-
tes bedre. Det vil dog forsat resultere i flere skift inden for en
normal arbejdstid end hos en konkurrerende virksomhed med
ordineert ansatte. Alle skift i en produktion vil alt andet lige
udlese ekstra omkostninger og stiller sterre krav til styringen
af produktionen.

Udviklingen af produktionen har bevirket, at Topvirk for gjeblik-
ket har lokaler forskellige steder. Det resulterer bade i et starre

ledelsesmaessigt ressourceforbrug og @get behov for ansatte pa
fuld tid, der er produktionsansvarlige for de forskellige opgaver

og steder.

Ledelsen forventer, at den fremtidige produktion forankres
med kursus- og projektafdelingen, regnskab og administration,
produktions- og montageafdelingen. Der vil dog forsat vaere
behov for at udvikle produktionen for at tilgodese de lokale
virksomheders behov. Hertil kommer ledelsens ambition om
flere ansatte pa saerlige vilkdr med forskellige kvalifikationer.
Det stiller helt szerlige krav til produktudviklingen. Herunder at
produkterne udvikles og afpreves under hensyntagen til medar-
bejdernes skanehensyn. Der ma forventes ekstra produktions-
omkostninger til ekstra oplaering og traening, ekstern bistand til
opleering, preveproduktioner og efterfalgende ordinzert ansatte
til at varetage produktion og produktansvar pa fuld tid.
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Malgruppe

Sparede udgifter til forsergel-

Skatte- og afgiftsindtaegter Samlet offentlig skonomisk

se og den aktive indsats (kr.)

fra de beskaeftigede (kr.) gevinst (kr.)

Kontanthjeelpsmodtagere med 90.000 170.000 260.000
forsergelsespligt
Kontanthjeelpsmodtagere uden 75.000 170.000 245.000
forsergelsespligt
Ledighedsydelsesmodtagere 100.000 170.000 270.000

Kilde: Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering, opleeg ved vicedirekter Kasper Hojvang Kyed, 7. april 2014.

At drive en virksomhed med medarbejdere pa saerlige vilkar
har efter ledelsens erfaring en omkostning pa produktiviteten,
nar de ngdvendige skanehensyn skal tages til medarbejdernes
helbred. Dakningsbidraget vurderes af ledelsen til at ligge
vaesentligt under en almindelig virksomhed med tilsvarende
opgaver." Topvirk er underlagt markedsvilkarene for de forskel-
lige produkter, og her er pris og kvalitet afgerende faktorer.
Skal produkterne szelges til markedspris, bliver det med et lavt
daekningsbidrag.

Det selvstaendige mal for ledelsen i Topvirk er, at fa s& mange
som muligt i fleksjob eller ordinaert job pa Topvirk eller i andre
lokale virksomheder. Det sociale ansvar er baerende for deres
idegrundlag og er en af drsagerne til bestraebelser pd at skabe
de mange forskellige opgavetyper og afholde projektforlab.
Samtidig er deres mal at skabe en samfundsgkonomisk baere-
dygtig virksomhed, hvor det, der produceres, har markedsvaerdi
og kan skabe en rigtig virksomhed for de ansatte. Produktionen
pa de forskellige produkttyper er stigende. Forsaetter udvik-
lingen, forventes det, at der kan ansaettes yderligere personer
under szerlige vilkar - bade hos Topvirk og som vikarer i andre
virksomheder. Malet i projektbevillingen pa 10 — 20 ansatte

pa saerlige vilkar i Topvirk er ndet og forventes indfriet til det
overste mal inden for projektperioden. Medio august 2014 er
der sdledes samlet ansat 21 medarbejdere i Topvirk. 15 i fleksjob
og seks i ordinaert job. Sammenlignet med andre socialgkono-
miske virksomheder er dette nogle flotte resultater indenfor

en kort tidsperiode. Ifglge SFI's undersggelse af Socialgkono-
miske virksomheder i Danmark var de fleste af disse sma eller
mellemstore og havde i gennemsnit 19 ansatte - men de fleste
havde mellem O og 15 ansatte. | gennemsnit havde de 14,6 an-
sat pa ordinaere vilkar og 4,8 ansat pa seerlige vilkar. | gennem-

snit havde de eksisteret, i deres nuveerende virksomhedsform,
i9ar”

Herudover er der udsluset borgere fra projektforlabene til bade
ordinaere job og fleksjob, se herom i kapitel 4.

Grundet omkostningsniveauet og det lave daekningsbidrag

er den samlede indtjening pa produktionen endnu ikke pa et
niveau, hvor man efter ledelsens vurdering kan drive Topvirk
uden gkonomisk stotte. Det forhold at ledelsen pa Topvirk

ikke forventer, at virksomheden kan blive selvfinansierende,
betyder dog ikke ngdvendigvis, at virksomheden ikke er sam-
fundsekonomisk baeredygtig. Topvirk beskaeftiger alt andet

lige allerede pa nuvaerende tidspunkt 21 medarbejdere. Dertil
kommer, at virksomhedens kursusafdeling ogsa har bragt en
raekke ledighedsydelsesmodtagere og kontanthjaelpsmodtagere
i beskeeftigelse (se mere om dette i naeste kapitel). Dette vil alt
andet lige generere sdvel mindreudgifter til offentlig forsergelse
som ggede skatteindtaegter. | tabellen fremgar Styrelsen for
Arbejdsmarked og Rekrutterings beregning af de samfundsgko-
nomiske konsekvenser, der er ved at bringe borgere fra offentlig
forsergelse i beskaeftigelse.

| forbindelse med slutevalueringen af projektet primo 2016 vil
BDO gennemfaere en samfundsgkonomisk konsekvensbereg-
ning, der vil belyse, hvorvidt Topvirk er samfundsekonomisk
beeredygtig. | denne sammenhaeng er det veerd at fremhaeve, at
Topvirks ledelse arbejder aktivt for pa sigt at blive en gkono-
misk beeredygtig virksomhed. Det er ledelsens nuvaerende
vurdering, at man vil kunne nedtrappe det gskonomiske tilskud
efter 2019.

" Det har vaeret umuligt at seette et reelt sammenligningsgrundlag op ift. Topvirks deekningsbidrag, idet Topvirks produktion speender over sa mange
produktbrancher, at en sammenligning ift. deekningsbidrag pa brancheniveau bliver uigennemskuelig.
2 "Socialekonomiske virksomheder i Danmark” (2013) Nogle f& socialokonomiske virksomheder havde over 100 ansatte, men de fleste havde mellem

0 0g 15 ansatte og i gennemsnit 19 ansatte.
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3.0
TOPVIRKS KURSUSAFDELING

Jobcentrene i landets kommuner anvender i varierende grad
andre akterer i beskaeftigelsesindsatsen. Fordelen ved at an-
vende andre akterer i beskaeftigelsesindsatsen er, at disse tit og
ofte er hgjt specialiserede i en eller flere specifikke malgrupper.
Et klassisk eksempel pd dette er Integrationsnet under Dansk
Flygtningehjzelp, der har integrationslovsborgere som deres
malgruppe. Et andet eksempel er Topvirk, der ligeledes har
specialiseret sig i udsatte borgere. Topvirk har dog primaert fo-
kus pa etnisk danske borgere, der enten er langvarige kontant-
hjeelpsmodtagere eller ledighedsydelsesmodtagere.

Kapitlet er opdelt i 4 overordnede afsnit. Ferste afsnit giver

et indblik i udviklingen i samarbejdet med Jobcenter Frede-
rikshavn. Andet afsnit beskriver malgrupperne for arbejdet pa
Topvirk. | tredje afsnit er der fokus pa den beskaeftigelsesfag-
lige tilgang, der gennemsyrer Topvirks arbejde som anden akter
i Frederikshavns Kommune, herunder samarbejdet med lokale
virksomheder. Afsnittet er struktureret omkring programteorien
for den beskaeftigelsesfaglige indsats. Fjerde og sidste afsnit
indeholder en effektevaluering med fokus pa savel kortsigtede
effekter i form af borgernes progression i labet af de forste tre
maneder af kursusforlgbet samt de mere langsigtede beskaef-
tigelseseffekter. Afsnittet indeholder endvidere en statistisk
analyse af, hvilke faktorer der pavirker sandsynligheden for, at
borgerne opnar beskeeftigelse.
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3.1
UDVIKLINGEN

| SAMARBEJDET MED
JOBCENTER FREDERIKSHAVN

Topvirk startede sin virksomhed med projektforlgb for Jobcen-
tret medio 2012. Som det fremgar i figuren har samarbejdet
udviklet sig bade i forhold til malgrupper og varigheden af de
enkelte forlab.

Ud over projektforlabene beskrevet i figuren har Topvirk kort-
varigt veeret involveret i Jobcenter Frederikshavns "Fleksjobam-
bassader” aktiviteter. Her indgik Topvirk sammen med 3 andre
akterer og Jobcenter Frederikshavns virksomhedskonsulenter

i en malrettet indsats for at fa ledighedsydelsesmodtagere i
arbejde. En indsats, hvor kerneaktiviteten var en jobsggnings-
café for ledighedsydelsesmodtagere sammen med en malret-
tet handholdt individuel virksomhedsopsegende indsats, hvor
de private akterer skulle etablere fleksjob til borgerne. Et af
kravene i denne indsats var, at borgerne efter ansaettelse i
fleksjob som minimum skulle vaere fastholdt i fleksjobbet i 3
maneder. Topvirks ledelse erfarede med ovenstdende forleb,

at den indsats, de gnskede at yde og var kompetente til, var
projektforleb med en kombination af vejledning, jobsagning,
virksomhedspraktik — et forleb, som kunne levere "det lange
seje traek”, der efter deres opfattelse ofte er ngdvendigt for at
understotte borgerens motivation mod arbejdsmarkedet og det
rigtige match med en arbejdsgiver. Som en konsekvens heraf
trak Topvirk sig fra "Fleksjobambassad@rordningen” med hen-
blik pa at fokusere pa kerneforretningen, der er laengerevarende
projektforlgb for udsatte borgere.
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Topvirks kursusafdeling

2012 - Projektforlab for ledighedsydelsesmodtagere (12 ugers forlgb)

— Flere projektforlgb for ledighedsydelsesmodtagere (12 ugers forlgb)
2013 — Projektforlab for kontanthjaelpsmodtagere — maend over 30 ar (26 ugers forlgb forleenget med 26 uger)

- Projektforlab for kontanthjeelpsmodtagere — kvinder over 30 ar (26 ugers forlgb forlaeenget med 26 uger for 8 deltagere)
2014 - Ny samarbejdsaftale med Jobcenter Frederikshavn og Topvirk vedrgrende ledighedsydelsesmodtagere (15 ugers forlgb)

— Projektforlgb for ledighedsydelsesmodtagere pé baggrund af ny samarbejdsaftale (15 ugers forlgb)
- Kontanthjeaelpsforlgb for par pa kontanthjeelp (forventes indgéet august 2014)

2015
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3.2

MALGRUPPERNE
FOR PROJEKTFORL@BENE

Malgrupperne for projektforlgbene i Topvirk er dels kontant-
hjeelpsmodtagere og dels ledighedsydelsesmodtagere.

| det folgende afsnit gives der en kort kvantitativ og kvalitativ
karakteristik af malgrupperne i projektforlgbene. Den kvantita-
tive karakteristik bygger pa data fra:

+ Jobcenter Frederikshavn

+ Topvirks databaser

Den kvalitative karakteristik bygger pa udsagn fra de kvalitative
interviews med:

+ Medarbejdere samt ledelse pa Topvirk

+ Afdelingsledere fra Jobcenter Frederikshavn

Fordeling i forhold til ken

+ Ensagsbehandler pd kontanthjeelpsomradet i Jobcenter
Frederikshavn

Kvantitativ karakteristik af borgerne i forleb pa
Topvirk

| nedenstdende figur ses fordelingen i forhold til ken for de to
malgrupper. Samlet set har der pa tidspunktet for midtvejseva-
lueringen vaeret 110 borgere tilknyttet Topvirk kursusvirksom-
hed, herunder 25 kontanthjaelpsmodtagere™ og 85 ledigheds-
ydelsesmodtagere. Af kontanthjeelpsmodtagerne var 14 kvinder,
mens 11 var maend. For ledighedsydelsesmodtagerne var der 56
kvinder og 29 maend.
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Kontanthjaelp Ledighedsydelse

3 Frederikshavn Kommune har visiteret 30 kontanthjaelpsmodtagere til forlob i Topvirk. Heraf udeblev 5, hvorfor de ikke indgar i analysen.
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Aldersfordelingen for malgrupperne ses i figuren herunder. Det
fremgar, at aldersfordelinger varierer betydeligt mellem de to
malgrupper. Hvor cirka halvdelen (44 %) af kontanthjeelps-
modtagerne var mellem 41-50 ar, var over halvdelen (53 %) af
ledighedsydelsesmodtagerne mellem 51-60 ar.

Aldersfordeling for borgere pa kontanthjaelp

m 21-304&r
W 31-404r
41-50 ar

B 51-60 &r

Aldersfordeling for borgere pa ledighedsydelse

m 21-304&r
W 31-403ar
41-50 ar

B 51-60 ar
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Herkomst Antal Antal
kontanthjeelpsmodtagere ledighedsydelsesmodtagere

Dansk 24 81 105
Polsk 1 0 1
Amerikansk 1 1
Bosnisk 1 1
Norsk 1 1
Tysk 1 1
lalt 25 85 110

| ovenstdende tabel fremgar fordelingen af de to malgrupper pa
herkomst. Den primaere malgruppe for Topvirk er, uafhaengigt
af forsergelsestypen, personer af dansk herkomst. 95 procent af
de borgere, der har vaeret i forlgb i Topvirk, er borgere af dansk
herkomst.

Et af redskaberne i forlgbene i Topvirk er virksomhedspraktik.
Som det fremgar i figurerne pa s. 29, anvendes det i varierende
grad i forhold til de to malgrupper. Blandt kontanthjzelpsmod-
tagerne etablerer man virksomhedspraktikker til over halvdelen
(56 %). Den hgje anvendelsesgrad af virksomhedspraktik for
gruppen af kontanthjaelpsmodtagerne er hovedsageligt begrun-
det i deres behov for at skabe eller genskabe en arbejdsidentitet
efter lange perioder uden for arbejdsmarkedet. Ligeledes an-
vendes virksomhedspraktikkerne til traening og genoptraening

i arbejdsfunktioner og til at afprgve det rigtige match mellem
virksomhed og kommende arbejdstager.
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Andel kontanthjeelpsmodtagere der kommer i virksomhedspraktik

| praktik

B |kke i praktik

Andel ledighedsydelsesmodtagere der kommer i virksomhedspraktik

| praktik

B Ikke i praktik

| forhold til borgere pa ledighedsydelse er det under halvdelen, der Lentilskud anvendes kun som et instrument i beskaeftigelses-
kommer i virksomhedspraktik (40 %). Baggrunden for at virk- indsatsen i forhold til kontanthjeaelpsmodtagerne. Som det
somhedspraktikker anvendes i mindre grad i forhold til borgere pa fremgar i figuren, har 12 procent af kontanthjzaelpsmodtagerne
ledighedsydelse er, at de er taettere pa arbejdsmarkedet, og det veeret i lgntilskud som et skridt pd vejen mod beskaeftigelse.

derved i vid udstraekning er muligt, som vi vil se i effektanalysen,
at fa dem direkte ud i fleksjob. Oftest anvendes virksomheds-
praktikken til denne malgruppe til at afpreve nye karriereveje og
raekkeviden af den nedsatte arbejdsevne i nye jobtyper.
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Andel kontanthjeelpsmodtagere der kommer i virksomhedspraktik

| lgntilskud

B [kke i lgntilskud

Modtagerne af ledighedsydelse varierer betydeligt i forhold

til deres vurderede individuelle arbejdsevne. Som det frem-
gar i figuren herunder vurderes arbejdsevnen for en fjerdel af
borgerne mellem 0-10 timer pr. uge. For omkring to tredjedele
af borgerne (63 %) vurderes deres arbejdsevne mellem 11-20

Arbejdsevne hos ledighedsydelsesmodtagerne

timer pr. uge. Kun 12 procent af borgerne vurderes at have en
arbejdsevne, der overstiger 20 timer pr. uge. Den begraensede
arbejdsevne hos borgerne giver ifalge Topvirk udfordringer i
forhold til at finde egnede fleksjob.

1%

0-19 timer pr. uge
11-20 timer pr. uge
M 21-30 timer pr. uge

B Mere end 30 timer pr. uge
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Efter denne kvantitative karakteristik vil vi nu vende os mod de
kvalitative beskrivelser af borgerne.

Kvalitativ karakteristik af borgerne i forleb pa
Topvirk

Sdvel jobcentermedarbejderne som medarbejderne pa Top-

virk papeger, at de helt grundlaeggende karakteristika ved de
borgere, der kommer i forlgb pa Topvirk er, at de er meget langt
fra arbejdsmarkedet. Om end ordvalget har varieret, er der fuld-
staendig overensstemmelse i opfattelsen af, at disse malgrupper
er borgere, som Jobcentret har haft svaert ved at yde en effektiv
beskaeftigelsesrettet indsats. Alle betragter dem som nogle af
de "vanskeligste” borgere i forhold til en placering pa arbejds-
markedet.

’ , Nar vi sender en kontanthjselpsmodtager til
Topvirk, er det typisk fordi, de er vurderet som et
hablost tilfaelde”, fortzeller en jobcentermedar-
bejder i Frederikshavn Kommune.

Det er imidlertid ikke kun i forhold til kontanthjeelpsmodta-
gerne, at der er tale om en relativ tung malgruppe, der sendes
til Topvirk.

’ , De borgere, vi visiterer til Topvirk, har typisk vaeret
pa ledighedsydelse i mere end 18 maneder. Det
er borgere med psykiske udfordringer. Det kan for
eksempel veere borgere, som sagsbehandlerne har
sveert ved at fa udi jobcafe’en, eller nogle der sto-
Jer meget, ndr de er i jobcafe'en”, siger en anden
Jjobcentermedarbejder i Frederikshavn Kommune.

Direkteren for Topvirk udtrykker det sdledes:

’ , De kontanthjaelpsmodtagere og ledighedsydelses-
modtagere vi modtager i projektforlebene, er de
sveereste grupper og formodningen er, at de ikke
kan klare det selv uden bistand og stotte pa vejen
tilbage til arbejdsmarkedet”.

De to malgrupper kan kort karakteriseres som folger:

Ledighedsydelsesmodtagerne:

« Malgruppen har som udgangspunkt 18 maneders forudga-
ende ledighed (der er dog undtagelser)

+ Alle har helbredsmaessige problemer og et laengerevarende
sygdoms- og sagsforleb bag sig

+ Borgerne har ofte en lang arbejdserfaring

« Erofte tidligere ufagleerte eller fagleerte borgere, der ikke
lengere kan klare tidligere arbejdsfunktioner

+ Borgeren mangler ofte et klart billede af deres egen formaen
og skanehensyn

+ Borgeren har ofte en klar arbejdsidentitet, om end det er i
forhold til tidligere arbejdsfunktioner

+ Borgerne kan have psykiske problemer som en del af arsagen
til arbejdsevnenedsaettelsen.

+ Endel af borgerne betegnes af Jobcentret som specielle,
saeregne og de har problemer med sociale kompetencer

+ Borgerne, der "ikke passer ind" i de gvrige aktiviteter for
malgruppen pa Jobcentret

« Svagere borgere, der ikke besidder en szerlig stor rest-
erhvervsevne™

Kontanthjelpsmodtagerne:

+ Flertallet er kvinder

+ Mange har ofte skonomiske problemer

+ Mange har livsstilsproblemer (ex. overvaegt)

+ Er ofte langvarigt ledige - nogle over 20 ars ledighed

+ De fleste har vaeret pa kontanthjeelp i flere ar. Enkelte har
kontanthjaelpsrollen med som en social arv og har aldrig haft
tilknytning til arbejdsmarkedet

+ Har evt. kort arbejdserfaring inden for ufagleerte arbejdsfunk-
tioner

+ Mangler ofte arbejdsidentitet

« Har ofte kort skolegang fyldt med mange fiaskoer

+ Enkelte har laese- og skrivevanskeligheder

+ Har ofte helbredsmaessige problemer, herunder psykiske
problemer

« Op mod halvdelen af maendene har et alkoholmisbrug
- enkelte modtager medicinsk behandling herfor pa Topvirk

+ Mangler ofte et klart billede af deres egen forméen, skane-
hensyn og muligheder pé arbejdsmarkedet

+ Mangler ofte kompetencer i forhold til "hverdagsmestring”
med regelmaessige maltider, almindelig sund levevis og dags-
rytmer, styring af privateskonomien.

'* Der er sket en nedadgdende udvikling af malgruppens arbejdsevne i den to-arige periode, Topvirk har haft projektforleb for malgruppen. Som arsagsfor-
klaring angives bl.a. de nye regler vedrarende "minifleksjob”, der kom i forbindelse med fleks-og fortidspensionsreformen. Her er det muligt at visitere
en borger til fleksjob med en meget lille restarbejdsevne, forudsat at arbejdsevnen kan udvikles i et fleksjob. Jobcentret visiterer meget malrettet det, de

betegner som "de svageste grupper”, til Topvirk.
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+ De kvindelige kontanthjeelpsmodtagere har gennemsnitligt
omkring 3 bern

+ Kvinderne har ofte problemer med mestring af et familieliv
med bgrn og er ofte enlige forsgrgere

+ Problemer med sociale kompetencer, herunder konflikthand-
tering

+ En del betegnes af Jobcentret som "hablgse at fa i arbejde”

« Malgruppen "passer ikke ind" i de gvrige aktiviteter for mal-
gruppen pa Jobcentret.

Sammenfattende er der trods forskelligheder i karakteristika
for de to malgrupper nogle faelles udfordringer, herunder at
Jobcentret vurderer dem til at vaere meget langt fra arbejds-
markedet. Begge malgrupper har veeret veek fra arbejdsmarke-
det i lange perioder, og begge grupper har meget lange sags-
forleb bag sig og forbehold i forhold til "myndighedsbegrebet”,
herunder til Jobcentret som myndighedsudever. Begge grupper
har endvidere typisk helbredsmaessige- og/eller psykiske pro-
blemer og betegnes ofte som saeregne med manglende sociale
kompetencer™. Ofte mangler begge malgrupper motivation til
arbejdslivet. Endvidere har ingen af malgrupperne profiteret af
den hidtidige beskzeftigelsesrettede indsats og har de sdledes
behov for anderledes og nye initiativer for at komme ud pa
arbejdsmarkedet. Szerligt for kontanthjselpsmodtagerne geelder,
at de ofte har darlig gkonomi. En anden abenlys forskel pa

> Nogle af deltagerne havde pabud om ikke at komme pa Jobcentret

malgrupperne er, at mange ledighedsydelsesmodtagere har en
hoj arbejdsidentitet — men oftest malrettet tidligere og kendte
arbejdsfunktioner - anderledes kontanthjaelpsmodtagerne, der
ofte har lav arbejdsidentitet og manglende arbejdserfaring.

Efter denne kvantitative og kvalitative beskrivelse af de
borgere, der er i forleb pa Topvirk, vil vi nu vende os mod den
beskaeftigelsesfaglige tilgang i Topvirk.
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3.3
DEN BESKAFTIGELSESFAGLIGE
TILGANG | TOPVIRK

| dette afsnit vil vi kigge naermere pa tilgangen i arbejdet

med borgerne i Topvirk. Evalueringsteknisk vil vi dykke ned i
programteorien for den beskaeftigelsesfaglige tilgang. Program-
teorien erillustreret grafisk i figuren.

Herunder vil vi indledningsvist kigge naermere pa de konkrete
aktiviteter i projektforlebene pa Topvirk. Dernaest vender vi os
mod samarbejdet med de lokale virksomheder om oprettelsen
af praktikpladser, lgntilskudsstillinger og fleksjob.
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HANDLINGSTEORI FORANDRINGSTEORI

Input

Virkemidler

Output

Outcome pa kort sigt

Outcome pa mellem langt
og leengere sigt

Kontant-
hjeelps-
modtagere

Ledige
fleksjobbere

v

v

v

- Samarbejdsrelationer med

Jobcenter

- Individuelt designet indsats
- Jobrettet fokus

- Produktion i Topvirk

- Virksomhedspraktik

- Lentilskud

- Rigtigt match

- Helhedsorienteret tilgang
- Hverdagsmestring

- Teoretisk undervisning i

miks med praktiske opgaver

- Relations- og tillidsska-

bende indsats

- Kognitiv erkendelsesproces
- Ansattes rolleiindsatsen

- @vrige deltagere

- Fysiske rammer i Topvirk

- Stort virksomhedsnetvaerk
- Administrativ bistand til

virksomheder i forbindelse
med virksomhedspraktik/
lentilskud/anszettelse

%

Forlgb malrettet
ledighedsydel-
sesmodtagere

Forlob malrettet
kontanthjaelps-
modtagere

~——

Forlaengelser af
projektforleb
efter behov

——

)

Virksomheds-
praktik

~——

Lentilskud

Progression i udviklin-

gen mod et job

- Empati, tillid i
projektforlebet

- Kognitiv erkendel-
sesprocesser

- Afklaring ift.
helbred og skane-
hensyn

- Afklaring ift.
arbejdsmal

- Parathedtil at
kommei job
(motivation)

- Arbejdsidentitet

- Faglige feerdigheder

- Handlinger til
forbedring af ens
valgmuligheder

- Overblik over valg-
muligheder

- Indflydelse pa
indsats

Mediernes faktor i forhold til virksomhederne
— Grad af socialt ansvar

Mediernes faktor i forhold til borgeren
- Arbejdsevne
- Sociale- og familiemaessige rammer
— Arbejdsidentitet

- Varighed i ledighed
- Motivation

v

- Ordinzrt job

- Fleksjob
— Uddannelse
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Kim:
Ejer af MENY kaffe, Frederikshavn

’ ’ Samarbejdet med TopVirk har fungeret
super - der er intet at udsaette pa det. Papi-
rene til at starte med (tilskudsordning osv.)
virkede lidt tricky. Men det hjalp de med.

Projektforlobene
og den helhedsorienterede tilgang

| Topvirk arbejdes der med to typer projektforlab. Projektforlab
"Pa vej mod et job” er malrettet ledighedsydelsesmodtagere.
Projektforlgbet "Nye veje" er malrettet kontanthjaelpsmod-
tagere. | begge forlgb er det overordnede mal at fa borgerne

i job™. De overordnerede karakteristika og forskellige behov

for de to malgrupper har bevirket, at indsatsen, varigheden og
timetallet af projektforlebene er forskellige.

| begge projektforlgb aftales indsats og behov forud for forlgbet
mellem borgeren, sagsbehandleren og underviseren fra Topvirk.
Er der individuelle barrierer eller behov, planlaegges og aftales
den individuelle indsats som et supplement til projektforlgbet.

| interviewet med de kommunale beskaeftigelsesmedarbejdere
blev det pointeret, at der var et velfungerende samarbejde mel-
lem Topvirk og Frederikshavn Kommune. Man afholder lgbende
eller efter behov trepartsmgder mellem sagsbehandlerne,
Topvirks ansatte og borgeren ved opstaede problemer hos bor-
geren. Via disse mader lykkedes det ofte at fastholde borgeren i
indsatsen og/eller kortleegge de aktuelle behov.

Der er tilrettelagt en struktureret tematiseret laeringsramme i
begge projektforleb. Temaerne er forskellige for de to mal-
grupper — men malet er det samme - at opbygge deltagernes

arbejdsidentitet, personlige-, sociale- og samarbejdskompe-
tencer og at udvide deres viden og opmaerksomhed mod hvilke
virksomhedstyper og brancher, der er i naeeromradet, og hvilke
jobtyper, der kan passe til borgerens profil.

| projektforlgbet "Pa vej mod et job" malrettet ledigheds-
ydelsesmodtagere er laeringsrammen tematiseret i forskellige
emner' som eksempelvis stress, konflikthandtering, kommu-
nikation og samarbejde, forholdet til kollegaer, arbejdskultur
etc. Der er 15 ugentlige undervisningstimer i 15 uger. Ud over
de gvrige temaer er der et stringent fokus pa jobsegningsaktivi-
teter, herunder selvstaendig udarbejdelse af individuelle mal og
handleplaner, praesentationsteknikker, vaerktgjer til jobsegning
og jobsamtalen etc. Endelig er der selvstaendig aktiv jobsegning
med opsegende arbejde i forhold til flere konkrete virksomhe-
der hver uge i forlgbet. En aktivitet, som i hgj grad involverer
deltagerene. Ifalge underviseren vaerdsaettes dette direkte
fokus pa jobsggning af deltagerne, der gnsker at returnere til et
aktivt liv pa arbejdsmarkedet. En deltager, der blev interviewet
pa kursusstedet udtrykte det saledes:

’ , De tog mig alvorligt og respekterede mit anske,
dajeg sagde, jeg gerne ville arbejde, og alle-
rede dag nr. 3 var jeg ude og sege job pa nogle
virksomheder, jeg selv havde valgt”.

6 Alternativt fa afklaret for borgeren i forhold til, hvilken type job vedkommende fremtidigt skal have og specifikt fa beskrevet og etableret dette. Forlo-
bene anvendes til en egentlig radighedsvurdering af borgerne, hvor det enskede fokus fra Jobcentret er en afprevning af, om borgeren star til rddighed.

7| det omfang, der er 10 kursister, folges en fast undervisningsplan. Da der er aftalt lobende optag af deltagerne med kommunen, og derfor skiftende
deltagerantal, er det ikke altid muligt at folge tidsplanen noje. Temaerne fastholdes dog i forhold til de enkelte deltagere pa forlobet.
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| projektforlabet "Nye veje", malrettet kontanthjeelpsmod-
tagere, er ligeledes struktureret i overordnede temaer som
eksempelvis job og uddannelsesvejledning, grundleeggende it,
kommunikation med det offentlige, kommunikation gkonomi,
samfundskendskab, den lokale erhvervsstruktur, sundhed, kost
og motion'. Der er fokus pd, at denne malgruppe i hgjere grad
ofte mangler arbejdsidentitet, mangler kendskab til almindelige
samfundsforhold, arbejdsnormer, jobtyper og har udfordringer
med de sociale kompetencer, samarbejdsevne og hverdags-
mestringen. Da malgruppens afstand til arbejdsmarkedet ofte
er storre end ledighedsydelsesmodtagernes og behovet for
indsats sterre, er antallet af undervisningstimer hgjere, og
forlebene er laengere. Et vaesentligt mal i projektforlebet er, ud
over job, at gore deltageren i stand til at mestre hverdagen med
treening og undervisning i almindelig sund levevis og dagsryt-
mer, styring af privatekonomien og traening i arbejdsnormer via
virksomhedspraktik samt traening i Topvirks egen produktion.
Kontanthjeelpsmodtagerne er generelt karakteriseret ved at
have en darlig skonomi, og de deltagere, der gnsker det, far
tilbudt professionel bistand fra en ekstern radgiver™.

'8 Beskrevet i informationsfolderen til borgeren
' Fire af deltagere har modtaget ekstern bistand

’ ’ Vi har fokus pa borgerens ekonomi og bistar,
rddgiver og anvender en bedre okonomi som en
motivationsfaktor. Det er livets skole, har du styr
pa, hvad du kan opna ved at komme i arbejde — det
skaber motivation”, fortaeller Henrik fra Topvirk.

Anvendelse af forskellige metoder kendetegner begge projekt-
forleb. Der arbejdes med et miks af metoder, herunder under-
visning, der er sammensat i en vekselvirkning mellem teori, og
refleksionsavelser i grupper eller i faellesforum med praktiske
opgaver kombineret med teoretisk viden etc. Alle aktiviteter
foregdr med konstruktiv feedback fra de gvrige deltagere og /
eller underviseren. Undervisningsrammen suppleres med for-
skellige gaestelaerere, virksomhedsbesgg eller andre relevante
emner.

Forlebene for malgrupperne afholdes saerskilt med to forskel-
lige undervisere. Projektforlabet for ledighedsydelsesmodta-
gere varetages af en cand. pad., der selv er ansat i fleksjob. Hun
er en erfaren underviser, der bevidst bruger sig selv som rol-
lemodel for ledighedsydelsesmodtagerne. Det forhold, at hun
selv er fleksjobber, har givet hende en indgaende forstelse for
de udfordringer og begraensninger, en nedsat arbejdsevne giver
i et aktivt arbejdsliv. Kursisterne pa Topvirk beretter ogsa om en
positiv effekt af, at deres underviser selv er fleksjobber.
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’ , Det betod rigtig meget for mig, at Tove selv er
fleksjobber. Det giver noget, at hun selv har vaeret
igennem systemet. Hun er en succeshistorie,”
fortzeller en af kursisterne pa Topvirk.

Undervisningen af kontanthjeelpsmodtagerne varetages af en
folkeskolelzerer, som ligeledes er en erfaren underviser og rolle-
model for deltagerne. Underviserne afholder labende vejled-
ning, og som hovedregel er der minimum en ugentlig individuel
vejlednings- og udviklingssamtale for kursisterne.

P3 trods af at det er forskellige forleb og forskellige undervisere,
er tilgangen til borgerne grundlaeggende ens og saetter spot

pa den beskaftigelsesfaglige og helhedsorienterede tilgang til
borgeren og malet hen imod et job.

Det vaegtes, at borgerens historie, arbejdsidentitet og res-
sourcer er i fokus. Det gaelder fx under opbygning af en basal
arbejdsidentitet for de personer, der aldrig har haft fast beskaef-
tigelse, i virksomhedspraktik eller mulighed for arbejde under
beskyttede former i Topvirks produktion. Det geelder ogsa for
de personer, der pga. sygdom eller ulykke har mistet mulighe-
den for at udnytte sine primaere kompetencer, men som har
brug for sin stolthed og identitet som arbejdende menneske

- ogsa i et fleksjob med nye jobfunktioner.

En helhedsorienteret tilgang betyder ogsa, at ekonomi og hver-
dagsmestring kan vaere fokuspunkter i arbejdet sammen med
en virkelighedsnaer virksomhedsindsats.

Arbejdet med det rigtige match mellem borger og job inddrager
pa den made ikke bare borgerens resterende kompetencer og
erhvervsevne, men borgerens historie og relevante personlige
og sociale forhold, samtidig med at det rigtige match skabes
gennem borgerens progression.

Tilgangen til deltagerne i projektforlebene

Den beskeftigelsesfaglige tilgang pa Topvirk er praeget af et fo-
kus pa, at succesen afhaenger af borgerens egen indsats, empati
og tillid samt de kognitive erkendelsesprocesser.

Borgerens egen indsats. Under projektforlabene arbejdes der
aktivt med at motivere deltagerne mod en fast tilknytning til
arbejdsmarkedet samt et livssyn, der omfatter arbejdsmarkedet
som en fast del af den enkeltes liv?°. Det vaegtes hgjt i begge
projektforlgb, at borgeren involveres, og at det er borgerens
egen indsats i samarbejde med de ansatte pa Topvirk, der ska-
ber parathed til et job pa arbejdsmarkedet?'.

Empati og tillid. Der arbejdes meget bevidst med at skabe
empati og tillid mellem deltagere, underviserne, virksom-

20 Beskrivelse af projektforlobet findes i samarbejdsaftalerne med Jobcenter Frederikshavn og informationsfoldere til borgerne.
1 | begge informationsfolderne til borgerne understreges det med forskellige ord, at borgeren skal deltage aktivt og selvstaendigt og positivt. Det er

borgeren selv, der skal involveres og er i centrum.
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, ’ Vi mader folk der, hvor de er og arbejder sammen
med borgeren i en kognitiv erkendelsesproces i
forhold til deres rolle og funktion i arbejdslivet”

hedskonsulenterne og de gvrige ansatte pa Topvirk. Gensidig
tillid betragtes som den vigtigste platform for at kunne skabe
motivation og progression hos borgeren. Empatien med delta-
gerne er et ultimativt krav til de ansatte, og en forudsaetning
for at kunne skabe tilliden hos borgeren. Direkteren for Topvirk
formulerer det sdledes:

’ , Vitror pa, at empati og tillid kan "skubbe”
mennesker et andet sted hen og teettere pa
arbejdsmarkedet”

Underviserne og virksomhedskonsulenterne (herunder ledel-
sen) giver udtryk for, at de er meget bevidste om vigtigheden

af denne tillid, og at den kun kan etableres ved at vise respekt
for den enkelte deltager og samtidig stille krav. Respekt omsat

i metode beskrives af underviseren som et bevidst afsaet i kom-
petencer, erfaringer fra tidligere job, faglig stolthed, uddannelse
etc. og konkretisering af sygdom og fysiske problemer til noget,
det er muligt at organisere sig fra.

Borgeren skal veere klar og have tillid til "skubbet” mod arbejde.
"Huvis vi skubber p3, for de er klar, risikerer vi, at de gar i styk-
ker”, som direktgren udtrykker det. Netop derfor arbejdes der
ogsa meget med de kognitive erfaringsprocesser.

Kognitive erfaringsprocesser. Der arbejdes malbevidst med de
kognitive erfaringsprocesser hos borgeren i forhold til at finde
sin plads pa arbejdsmarkedet. Borgeren skal maske lige pludse-
lig se sig selv i en helt anden rolle. Sddanne erfaringsprocesser
forudsaetter, at borgeren yder en stor personlig "egen indsats”
og "ter" abne op og have tillid til underviserne og virksomheds-
konsulenterne.

Som det fremgar af nedenstaende raekke af interviewcitater,
gennemsyrer de ovenstdende elementer tilgangen til borgerne
pa Topvirk.

’ ’ Viarbejder med borgernes selvbillede”

’ ’ Vi bygger "stillads” om borgeren med respekt,
neerhed, opmaerksomhed og taet kontakt og vi
samler dem op, hvis erkendelsesprocessen er
hard”

’ ’ Stilladset er der ogsa efter den forste tid, efter at
borgeren har faet arbejde — og vi folger op”
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Jesper:

Ejer af LAKexperten, Frederikshavn

’ ’ Samarbejdet med TopVirk har fungeret
rigtigt nemt. Jeg har haft to meder med
deres virksomhedskonsulent Henrik. S& fik
vinogle papirer, men dem var Henrik ogsa
god til at forklare. Det hele har veeret ret
lige til. Bade i forhold til timeantal, Johnny
og sa videre. Det hele har bare klikket.

’ , Vi har et miljo, hvor det er okay at veere sarbar

2n

—men hvor viinspirerer hinanden til at klo pa

’ , /4rlighed og tillid er kernen i arbejdet med borge-
ren og i samarbejdet med Jobcentret”

Tilgangen til den virksomhedsrettede indsats
i projektforlebene

Det er et meget klart mal i begge forlgb at fa deltagerne i job.
Deltagerne arbejder derfor selvstaendigt med jobsegning kom-
bineret med virksomhedsbesag, netvaerks- og inspirationsakti-
viteter og praksisnaer laering i Topvirks produktion.

De to centrale komponenter i den virksomhedsrettede indsats
er Topvirks egen produktion og den udadvendte virksomheds-

indsats, hvor det rigtige match mellem virksomhed og borger er

omdrejningspunktet.

Virksomheden Topvirks egen produktion er en vaesentlig kom-
ponent i begge projektforleb, og indsatsen har fokus pa prak-
sisnaer laering i produktionen. Virkeligheden tzeller, og det er
vigtigt at opbygge en arbejdsidentitet hos borgeren og finde de

“o LAKexperten |

rederikshayn

realistiske jobmuligheder. Topvirks produktion anvendes bevidst
i projektforlgbene til at bringe virkeligheden til de deltagere,
der enten er meget langt vaek fra arbejdsmarkedet eller slet
ikke kender det. Kendskab til arbejdsnormer, som eksempelvis
samarbejde og medestabilitet, er vigtige elementer i indsatsen
og ikke en selvfelgelighed for deltagerne i projektforlabene. |
Topvirks produktion stilles der krav til arbejdsnormer og kva-
litetsbevidsthed. Topvirk har et arbejdsmilje og en produktion
pa markedsvilkar, og kravene til deltagerne i produktionen er
de samme som pa enhver anden virksomhed. Hovedparten af
medarbejderne i produktionen er ansat i fleksjob, og det giver
en stor bevidsthed om borgerens skanehensyn, og samtidig
lefter medarbejderne en social rolle ved at fungere som bade
producerende medarbejdere, rollemodeller og i nogle tilfeelde
som mentor for de ledige.

Den anden vaesentlige komponent i indsatsen er det rigtige
match mellem borgeren og den fremtidige arbejdsplads

- uanset ansaettelsesform. Vigtigheden af det rigtige match
er gentagne gange fremhaevet under de kvalitative interviews
af béde ledelsen, underviserne, virksomhedskonsulenten og
afdelingslederen pa kontanthjeelp. Det er afggrende for varig
anseettelse.
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| Topvirk er der et meget entydigt fokus p3, at fem ting er afga-
rende i forhold til det rigtige match.

1.

Indgdende kendskab (og relation) til borgeren. Der
kreeves et indgdende kendskab til borgerens faglige kunnen,
personlighed og parathed til job.

Indgdende kendskab (og relation) til arbejdsgiveren.
Det handler om personlig og relationsskabende kontakt
med virksomhed og arbejdsgiver. Her er et telefonopkald
ikke nok, hvis arbejdsgiveren ikke er kendt. Viden om virk-
somhedens arbejdsfunktioner hentes gennem den person-
lige kontakt.

Indgdende viden om virksomheden. Der skal veere et

ops@ger personligt potentielle praktikpladser og jobabninger.
Specielt direktgren deltager aktivt som virksomhedskonsu-
lent og udnytter sit netvaerk blandt de lokale virksomheder.
Bade underviserne og virksomhedskonsulenterne falger op pa
den virksomhedsrettede indsats, og sikrer borgerne en fast
forankring i projektforlebene under virksomhedsforlgbene og
understgtter samtidig virksomhedernes behov for kendskab
til borgeren. Endelig ydes virksomheden administrativ bistand
til det omfattende papirarbejde, der kan vaere forbundet med
etablering af virksomhedspraktik, lentilskud og fleksjob.

Nar det rigtig match er pa plads, fokuserer Topvirks virksom-
hedskonsulenter pa at lette det administrative arbejde for de

virksomheder, der oprettes praktikpladser, lentilskudsstillinger
og fleksjob i. Alle de interviewede virksomhedsledere var enige
om, at Topvirks bestraebelser pa at minimere de administrative

indgdende kendskab til virksomhedens arbejdsfunktioner og
de funktioner, de evt. kunne have behov for fremadrettet.
4. Kemi. Kemien mellem arbejdstager og potentiel arbejdsgi-
ver er vigtig, og et grundlaeggende kendskab til borger og
arbejdsgiver er vigtig for at kunne vurdere kemien.
5. Abenhed og tillid. Der skal vaere §benhed og tillid mellem
alle aktererne.

opgaver for dem var et stort plus sammenlignet med deres
erfaringer fra lignende samarbejder med Jobcentret.

For at skabe det rigtige match i den virksomhedsrettede indsats
i projektforlgbene er der tilknyttet virksomhedskonsulenter.
Bade direktaren og souschefen fungerer som virksomheds-
konsulenter sammen med en tredje virksomhedskonsulent. De
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3.4
EFFEKTEVALUERING

| forbindelse med den kvalitative evaluering af Topvirk blev der
gennemfort fem casebeskrivelser af borgere, der havde fundet
et nyt stasted pa arbejdsmarkedet efter at have vaeret tilknyttet
Topvirk. Disse fortaellinger er gengivet i efterfalgende billeder
og tekst, og inden vi bevaeger os videre til den generelle effekt-
evaluering??, vil vi kort stifte bekendtskab med John, Kevin,
Johnny, Connie og Morten, der via forleb hos Topvirk blev
hjulpet tilbage pa arbejdsmarkedet.
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John

Fra tjener til kassemedarbejder

Ved kassen i Rema 1000 sidder John. Han virker pa en gang
rutineret og effektiv og har overskud til en bemaerkning til kun-
derne samtidig med, at han scanner varerne og holder gje med
det lille bump fra cigaretautomaten. Hvis man ikke vidste bedre,
kunne man tro, at John havde mange ars erfaring i detailhan-
del. Men karrieren bag kassen er ikke lang. Flere omfattende
knaeoperationer satte i 2010 en stopper for Johns arbejde som
tjener. Omstillingen til fleksjobbet i Rema 1000 gik via Topvirk,
og Topvirks forslag til jobbet kom i den grad bag pa ham. Men
det er kommet endnu mere bag pa ham, at han befinder sig sa
godt i Rema 1000.

Den udadvendte omgang med kunderne ligner noget, han
kender. Ogsa selv om omgivelserne i supermarkedet er helt
forskellige fra de restauranter og hoteller, hvor han i sin tid gik
rundt og serverede. "Jeg tror ikke, jeg havde siddet her i dag,
hvis ikke det havde vaeret for Topvirk, der gav mig det skub.
For jeg ville ikke have dremt om, at de manglede sadan en
som mig her” siger John og fortsaetter: "Efter 34 &r som tjener
er det sveert at se sig selv i en anden branche. Men de taenker
anderledes i Topvirk, og de har entusiasme.” John laegger ogsa

vaegt pa, at det var leererigt at skrive sit CV og fa feed-back pa
det. Lidt af en oplevelse for en mand, der har vaeret vant til at fa
arbejde alene ved personligt fremmeade pa arbejdspladsen. Nu
er det arbejdsdagen hos Rema 1000, der fylder. Arbejdstiden

er sat op fra 20 til 30 timer. Det gar, bare John far mulighed for
at veksle mellem at sidde ved kassen og st op og fylde varer
pa hylderne. Tjenererfaringen har han trukket med ind i jobbet,
og han forstar at mgde kunderne pa den rigtige made - bade de
tilfredse og de mindre tilfredse. Han har, som hans chef siger
det, rykket sig og er blevet en rigtig Rema 1000-mand?.

22 Effektevalueringen fokuserer alene pa de borgere, der har veeret i forlob hos Topvirk. Ud over de borgere, der er visiteret til Topvirk af Frederikshavn
Kommune, har man hjulpet en raeekke borgere, der ikke har veeret i forlob i Topvirk i beskaeftigelse. Det har fx vaeret aegtefaeller til personer i forlab i
Topvirk eller borgerledelsen i Topvirk har haft kendskab til fra deres tidligere jobs. Disse borgere har ved arbejdsleshed af egen drift kontaktet Barge
Landgrebe og Henrik Derum fra Topvirk for at hare, om de kunne hjaelpe dem i job. Derudover har Topvirk kortvarigt veeret en del af fleksjobsambassa-
dorordningen i Frederikshavn Kommune, hvor de ogsa ndede at fa nogle borgere i fleksjob. Samlet set er der sdledes set skyggetal svarende til omkring
10 borgere, som Topvirk har faet i beskaeftigelse, der ikke indgér i denne del af evalueringen, der udelukkende har fokus pa Topvirks kursusvirksomhed.

% Du kan hare mere om Johns historie pa nettet: http://youtu.be/i-L5hJk-tjo.
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’ ’ Der er en fin fleksibilitet i, at han arbejder lidt
ekstra en dag for sa at arbejde kortere eller holde
friandre dage”.

Kevin

En handvaerker til kaffemaskinerne

Maskinerne er Kevins ansvar, nar han stdr ude hos en af Meny
Kaffes kunder, og det er langt fra altid nok at skifte filter og
lave service pa vandkgleren. Det sker, at han er ngdt til at skille
maskineriet helt ad, s op mod 100 smadele ligger spredt ud
foran ham. Men det afskraekker ham ikke, og han bliver ved,

til maskinen igen kan lave kaffe. "Du har en maskine, som ikke
virker — lgs det!”, som Kevin selv formulerer opgaven.

Med sin hdndvaerkerbaggrund som temrer og murerarbejds-
mand @nskede Kevin sig mest af alt et arbejde, hvor han kunne
bruge sine haender. Inderst inde regnede han dog med, at det
ville blive umuligt - noget han heller ikke undlod at sige hgjt
flere gange i sit forleb hos Topvirk. Men sa landede han allige-
vel pa sin egen hylde i en praktikplads hos Meny Kaffe, og
praktikpladsen endte med at blive til et fleksjob. Det psykiske
arbejdsmilje her passer godt til Kevin, som bade kan fa lov at
arbejde selvstaendigt og synes, at han mader forstéelse for sine
skanehensyn.

Kevin er pa 20 timer, og det er passende. Ogsa for Meny Kaffe,
der ikke havde gkonomi til at binde sig til en fuldtidsstilling.
"Der er en fin fleksibilitet i, at han arbejder lidt ekstra en dag for
sa at arbejde kortere eller holde fri andre dage,” fortaeller Kevins

arbejdsgiver fra Meny Kaffe, der er en mindre virksomhed, som
lever af at levere service til kaffemaskiner.

Der er gaet fire ar fra Kevin matte sygemelde sig med ondt i
ryggen og til nu, hvor han er pa banen igen i sit fleksjob. Nedtu-
ren sad i den grad i ham ved det forste mede med Topvirk: "Lige
da jeg startede, troede jeg ikke meget p3, at jeg ville fa et job,
og ved forste samtale var jeg ikke sa positiv.”

Slidgigt, smerter og et langt ondt udredningsforleb under syge-
meldingen gjorde, at det kneb med selv-respekten og troen pa
egne evner. Men de ugentlige samtaler hos Topvirk gennem det
meste af et forar gav ham motivationen, og praktikken og fleks-
jobbet hos Meny Kaffe har givet Kevin selvtilliden og arbejds-
glaeden tilbage. "Man skal ikke bare taenke i den boks, man har
placeret sig selv i," forklarer Kevin, der mener, at Topvirk ferst
og fremmest har inspireret ham til at se, at han kunne meget
andet og mere end lige det, han troede og var vant til.
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Johnny

Fra psykisk ustabil til stabil klargeringsmand pa deltid
Stemningen er noget af det farste Johnny naevner, ndr han

taler om sin nye arbejdsplads. Det er vigtigt for ham at fole sig
godt tilpas og undga stress. Og det gor han i sit nye fleksjob
som klargeringsmand pa et klarggringscenter. Her folte han sig
velkommen fra fgrste dag, og han kan ga kl. 12 uden at mede
loftede gjenbryn eller kig pd uret. At Johnny erinde i en god
periode kan ogsa maerkes, nar man spgrger hans arbejdsgiver,
der ser ham som en bdde stabil og arbejdsom medarbejder, som
blot er pa deltid.

Arbejdsmiljeet er vigtigt for, at Johnny kan fungere optimalt.
Han har et sarbart sind og bliver let sldet ud, hvis kemien ikke
er der, eller hvis han fgler sig presset. Som han selv siger, er han
gdet ned med flaget nogle gange, og han har ikke den samme
stresstaerskel som de fleste andre mennesker.

Hos Topvirk var det Johnny selv, der pressede pa for at komme
i arbejde. Han tog selv kontakt til arbejdsgiveren og tog ogsa
pa eget initiativ et kursus i bilklargering for at gere sig parat til
jobbet. Og netop det, at han har haft mulighed for selv at tage
styringen, har vaeret med til at gere ham ekstra positivt indstil-
let over for det nye job: "Det er en positiv arbejdsplads, hvor
man hjzelper hinanden og lzaerer af hinanden”, fortaeller Johnny,

der ved et tilfaelde fik kontakt til sin arbejdsgiver. Topvirk stet-
tede Johnny ved at sta for alt det praktiske omkring fleksjobbet,
og han fik en mental opbakning, der var med til at give ham

det rigtige skub tilbage pa arbejdsmarkedet efter en sygdoms-
periode.

Johnnys psykiske udfordringer betyder, at han helst skal have
fysisk arbejde, der er struktureret, sa han ikke bliver overvaeldet
af for mange opgaver. Men bliver de hensyn taget, er Johnny i
stand til at arbejde lige sa stabilt og effektivt som alle andre.
Det gode arbejdsmiljo er altafggrende.
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’ ’ Nogen har behov for at sidde ned, andre vil helst
veere i bevaegelse, og der skal ogsa tages hand
om dem, der har psykiske udfordringer, selv om
sadan noget som ADHD og Aspergers syndrom
kan vaere sveert at saette sig ind i,”

Conny

Fleksjobber med ansvar for produktionen

En dag gled Conny pa gulvet i Efterkontrollen pa slagteriet, og
hendes larbensknogle fik en flaenge. Sddan lyder den korte ver-
sion af Connys historie, for hun blev fleksjobber. Efter 24 &r pa
slagteriet satte ulykken et punktum for hendes arbejde - forst
som tarmrenser og siden som tilsynstekniker med tillidsposter
som bade medarbejdervalgt bestyrelsesmedlem i fagforeningen
og sikkerheds- og tillidsmand. Det var en god arbejdsplads, hvor
der var tillid til Conny fra bade ledelse og kolleger, og det l& ab-
solut ikke i kortene, at hun skulle skifte bane i sit arbejdsliv. Men
med ulykken andredes hendes tilvaerelse sig brat. | dag kan hun
ikke ga ret langt, uden at benet haever op, og hun skal helst ikke
sta op for laenge ad gangen. Langt de fleste job pa almindelige
vilkar er uden for raekkevidde for en med Connys baggrund.

Men pé et jobsagningskursus hos Topvirk blev grunden lagt til
en ny begyndelse. Her gjorde hun sig med egne ord bemzer-
ket, og resultatet blev, at hun uden at soge fik tilbudt fleksjob
i Topvirks egen produktion. Her er hun nu. Hun er en betroet
medarbejder, og hun har vaeret med til at starte produktionen
op fra grunden.

Conny kan farst ikke pege pa lighederne mellem sin tid pa slag-
teriet og det job, hun har nu. Der er en verden til forskel, synes

hun. Men nar hun fortzeller om sin arbejdsdag, er der alligevel
en del ting, der traeder frem. Tillidsposterne gar igen i Connys
arbejde hos Topvirk, hvor hun fungerer som en slags teamleder,
selv om hun er for beskeden til at sige det selv.

Om morgenen er det Conny, de andre vender sig mod for at
here, hvad de skal ga i gang med. Og det er hende, der tager be-
stik af dagens produktion og fordeler opgaverne til kollegerne,
der alle er fleksjobbere. Det er ikke helt enkelt, for der skal tages
hajde for mange slags skanehensyn. Men Conny leegger vaegt
pa at gore arbejdsugen afvekslende for alle: "Nogen har behov
for at sidde ned, andre vil helst veere i bevaegelse, og der skal
ogsa tages hand om dem, der har psykiske udfordringer, selv om
sadan noget som ADHD og Aspergers syndrom kan veere svaert
at seette sig ind i," forklarer hun.

Topvirk giver mulighed for, at Conny kan udvikle sig og bruge
sine evner og sit initiativ. Hun far tit gje pa noget, der kan
forbedres, og det taler hun altid med sin leder om, for hun ved,
at hendes ideer og forslag kan vaere med til at pavirke virksom-
heden og lave tingene om. Den mulighed er vigtig for Conny og
giver hende en arbejdsglaede og et overskud, som hun kan baere
videre til sine kolleger i hverdagene.
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Morten

Lagermedarbejder med hgj standard

Djeevlen ligger i detaljen, og det gaelder ikke mindst i lodde-
arbejde. Nar Morten saetter sig til montagebordet, er han
koncentreret om dioderne, stopknappen og de andre ting, der
skal loddes rigtigt sammen, for at delene passer med de rigtige
modeller, og stremmen fungerer. Resultatet skal leve op til
Mortens egen standard, hvis han skal trives. Og det gor han i
den grad i Topvirks egen virksomhed, hvor han arbejder i fleks-
job 30 timer ugentligt med blandede opgaver — lagerarbejde,
af- og palaesning af varer, montagearbejde og andre praktiske
opgaver. Morten kan lide, at arbejdet er afvekslende. Han gar
op i det hele og leegger ogsa stor vaegt pa at have gode kolleger
omkring sig, sa han kan fele sig tryg. Det er ikke uden stolthed,
at han fortaeller, at det er ham, hans arbejdsgiver helst vil have
til at sta for det mere teknisk udfordrende loddearbejde. "De er
gode til at paskenne, hvad man laver, og det er et dejligt sted,”
forklarer Morten. Den oplevelse kan Mortens leder i Topvirk
nikke genkendende til: "Morten passer perfekt til vores arbejds-
plads. Her falder han bare ind, og han skal helt klart blive her i
vores egen virksomhed.”

| Topvirk var man pa forhand klar over, at det ville veere et enten
eller med hensyn til Mortens trivsel. Enten kan han veere pd en
arbejdsplads eller ogsa slet ikke. Morten har Aspergers syndrom,
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hvilket til tider giver ham udfordringer i omgangen med andre
mennesker, og nogle typer opgaver overvaelder ham, fordi han
ikke kan filtrere informationer pa samme made som de fleste
andre. Desuden skal Morten helst rere sig og veere fysisk aktiv,
da han har haft problemer med overveegt.

Der skal empati til, for at det kan lykkes. Men kan man som ar-
bejdsgiver tage de ngdvendige skanehensyn, har man i Morten
en helt szerlig kollega, der med stor omhu gér 100% ind i alle
arbejdsopgaver.
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| forbindelse med den generelle effektevaluering er det vaesent-
ligt at vaere opmaerksom p3, at der er tale om udsatte borgere,
der i nogle tilfzelde kan veaere endog meget langt fra arbejds-
markedet. Det betyder dog ikke, at borgerne ikke flytter sig og
udvikler deres arbejdsmaessige kompetencer i labet af forlg-
bet hos Topvirk. Med henblik pa at male den progression der
foregdr for de enkelte borgere i forlgbene, arbejder man med
lebende progressionsmalinger. Malingerne foretages hver tredje
maned. Med henblik pd at undgad at udvikle idiosynkratiske
progressionsvaerktgjer blev det besluttet, at man i Topvirk ville
arbejde med progressionsmalinger, der er udviklet af Styrelsen
for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR)?*. Dette giver STAR
mulighed for at sammenligne borgernes progression i forlgbene
i Topvirk med projekter, der anvender sammenlignelige progres-
sionsmalinger.

Effekter pa kort sigt
- progressionen i forleabene

Topvirk arbejder, som beskrevet, med det af STAR udviklede
progressionsvaerktej. Vaerktejet fokuserer pa 11 progressions-
mal. | figurerne i dette afsnit ses udviklingen pa de enkelte
indikatorer for de to malgrupper — ledighedsydelsesmodtagere
og kontanthjzaelpsmodtagere. | figurerne ses borgernes ud-
gangspunkt ved opstart af forlebet samt vurderingen efter 3
maneder.

Det forste médlepunkt omhandler borgernes parathed til at
komme i job. Som det fremgar af de to figurer er det generelle
indtryk, at borgerens parathed til at komme i job gges i labet
af forlebene i Topvirk — ogsa pa den korte bane inden for tre
maneder. En anden konklusion er, at der er betydelige forskelle
mellem de to malgrupper. Kontanthjaelpsmodtagerne vurderes
generelt til at veere noget mindre parat til at komme i job end
personer pa ledighedsydelse.

24 progressionsveerktajerne er udviklet som en del af udbudsmaterialet til empowermentprojektet (2014). Progressionsveerktajet blev forst
implementeret i forbindelse med midtvejsevalueringen, hvorfor svarerne er baseret pa medarbejdernes vurderinger af borgerne.
Fremadrettet er det dog planen, at progressionsveerktajet anvendes lobende.
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De naeste to figurer giver et indblik i, hvorvidt borgerne har en i labet af de farste tre mdneder i forlgbet hos Topvirk far en
idé om, hvilket job de gerne vil have. Bade for kontanthjzelps- klarere idé om, hvilket job de vil have.
og ledighedsydelsesmodtagerne er der en tendens til, at de

Idé om, hvilket job jeg gerne vil have (kontanthjzlpsmodtagere)
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Figurerne herunder belyser borgernes faglige faerdigheder i forskelle mellem de to malgrupper. Kontanthjselpsmodtagerne
forhold til at komme i arbejde. Igen ser vi et billede af, at bor- oplever i langt mindre grad end ledighedsydelsesmodtagerne,
gerne oplever, at deres fagligheder i hgjere grad kan anvendes at deres fagligheder kan anvendes i forhold til at komme i job.

i forhold til at komme i job. Vi ser dog ogsa, at der er tydelige

Mine faglige feerdigheder i forhold til at komme i job (kontanthjalpsmodtagere)
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De naeste to figurer giver et indblik i borgernes handlinger for at en tredjedel af borgerne, der ikke gar noget for at forbedre

forbedre deres feerdigheder. Figuren vedrerende kontanthjeelps- deres feerdigheder — heller ikke efter tre maneder i forlgbet.
modtagerne afslgrer en tendens til, at de i labet af de forste tre Ledighedsydelsesmodtagerne er ligeledes karakteriseret ved
maneder hos Topvirk far en gget tilbgjelighed til at handle med ikke at gore specielt meget for at forbedre deres faerdigheder.

henblik pa at ege deres feerdigheder. Der er dog stadig omkring

Handlinger for at forbedre mine fzerdigheder (kontanthjzelpsmodtagere)
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Figurerne herunder giver et indblik i de to malgruppers evne til modtagerne af ledighedsydelse til at overholde aftaler. Efter 3
at overholde aftaler. Det generelle billede er, at borgernes evne maneder er der 37 procent af kontanthjaelpsmodtagerne, der
til at overholde aftaler stiger i forbindelse med forlgbet hos sjeeldent glemmer aftaler eller overholder aftaler. Det tilsva-
Topvirk. Igen ser vi dog betydelige forskelle mellem de to mal- rende tal for ledighedsydelsesmodtagere er 80 procent.

grupper. Kontanthjaelpsmodtagerne er markant darligere end

Evne til at overholde aftaler (kontanthjelpsmodtagere)
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Borgernes evne til at omgas og samarbejde med andre men- betydelige forskelle pa kontanthjzelps- og ledighedsydelses-
nesker er i fokus i figurerne herunder. Det fremgar, at borgerne modtagerne. | sidstnavnte malgruppe er der markant feerre, der
i lobet af forlabet hos Topvirk udvikler de sociale kompetencer. tror, de kan komme i job, fordi de har sveert ved at omgas og
Der er dog ogsa i forhold til borgernes sociale kompetencer samarbejde med andre mennesker.

Evne til at omgas og samarbejde med andre mennesker (kontanthjzelpsmodtagere)
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Sociale forhold sdsom bolig, familie og netvaerk kan ogsa spille
ind i forhold til muligheden for at komme pd arbejdsmarkedet.
Som det fremgar af nedenstdende figurer, er sociale forhold i
langt hajere grad en forhindring for kontanthjzselpsmodtageres
end ledighedsydelsesmodtageres vej ind pa arbejdsmarkedet.

Sociale forhold - bolig, familie, netveerk (kontanthjeelpsmodtagere)
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Som det fremgar af nedenstdende figurer synes forlgbet hos
Topvirk generelt at gge ledighedsydelsesmodtagernes tro pa,
at deres helbred ikke er en begraensning i forhold til at komme
i arbejde. For kontanthjeelpsmodtagere synes der derimod ikke

Mit helbred i forhold til at komme i job (kontanthjzelpsmodtagere)
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Mit helbred er sa darligt,

at jeg ikke kan komme

i job

komme i job pa grund af

Jeg tror ikke, at jeg kan
mit helbred

Jeg vil gerne blive bedre
til at handtere mine
helbredsmaessige

problemer

Jeg arbejder selv pa at

handtere mit helbred

Mit helbred er ikke en

hindring for at komme

i job

at veere nogen markante andringer i labet af forlebet. Hos kon-
tanthjeelpsmodtagerne er dog markant flere end hos ledigheds-
ydelsesmodtagerne, der oplever, at deres helbred er sd darligt,
at de ikke kan komme i job.
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De sidste tre malepunkter omhandler empowerment. Det forste
malepunkt vedrerer borgernes valgmuligheder i indsatsen, det
naeste handler om, hvorvidt borgerne selv har vaeret med til
at veelge aktiviteter i indsatsen, mens det sidste omhandler

Valgmuligheder i indsatsen (kontanthjzelpsmodtagere)
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adgang til

Ja, jeg ved, hvilke
aktiviteter jeg har

adgang til

borgernes tro pa, at deres valg i aktiviteter har indflydelse pa
deres jobmuligheder.
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W Start

Mine valg af aktiviteter har betydning for job (kontanthjelpsmodtagere)
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Den overordnede indsigt, der kan uddrages af de tre progressi-
onsmal vedrgrende borgerempowerment, er, at det gges i labet
af forlgbet hos Topvirk. De tilknyttede borgere oplever med
andre ord, at deres indflydelse pa egen fremtid stiger i forbin-
delse med deres tid pa Topvirk.

Der er dog betydelige forskelle mellem de to malgrupper.
Ledighedsydelsesmodtagerne oplever i langt hgjere grad end
kontanthjaelpsmodtagerne, at der er valgmuligheder i indsat-
sen, at de har indflydelse pa hvilke aktiviteter, de indgar i og
ikke mindst, at de valgte aktiviteter har betydning for deres
fremtidige jobmuligheder.

Efter foranstdende gennemgang af effekterne pd kort sigt
vender vi nu fokus mod det langsigtede formal med den aktive
beskaeftigelsesindsats - at fa borgerne i arbejde eller uddan-
nelse.
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Effekter pa langsigt beskaeftigelse

Som det fremgik i gennemgangen af de kortsigtede effekter af P3 trods af den relativt tunge malgruppe har Topvirk haft succes
forlebet pd Topvirk, er de tilknyttede borgere i udgangspunktet med at fa borgerne i beskzeftigelse. Som det fremgar af neden-
relativt langt fra arbejdsmarkedet ved opstarten pa Topvirk. Vi stdende figurer varierer succesen dog betydeligt mellem de to
sa blandt andet, at der er tale om borgere med en begranset malgrupper. For kontanthjaelpsmodtagerne er det lykkedes at fa
arbejdsidentitet, begraenset evne til at overholde aftaler samt 16 procent i beskaeftigelse (job eller uddannelse).

udfordringer i forhold til deres sociale kompetencer. Det er med
andre ord en relativt tung malgruppe, der visiteres til Topvirk.

Beskaftigelseseffekter (kontanthjzelpsmodtagere)
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Kigger vi i stedet pd modtagerne af ledighedsydelse, er det tilsvarende 54 procent.

Beskaftigelseseffekter (ledighedsydelsesmodtagere)
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Statistisk analyse af hvad der har indflydelse
pa, hvorvidt borgerne opnar beskzaeftigelse

| denne del af rapporten vil vi kigge naermere pa, hvilke faktorer
der har betydning for, om kursusdeltagerne pa Topvirk opnar at
komme beskaeftigelse®® i lobet af deres forleb. Som det fremgar

af de logistiske regressioner i nedenstdende tabel, er der tre
primaere faktorer, der determinerer borgerens sandsynlighed for
at komme i beskaeftigelse: Deres kan, hvor parate de foler sig

til at komme i beskeeftigelse og deres sygefravaer i forlgbet pa
Topvirk 2.

Modeller for sandsynligheden for at komme i beskaeftigelse

Model 1 2 3 4 5 6

Metode Logit Logit Logit Logit Logit Logit,
robust
Parathed til at komme i job 0,62%** 0,46** 0,46**
(0,00) (0,05) (0,05)

Sociale forhold 0,54** 0,34 0,34
(0,03) (0,22) (0,22)
Sygefraveer -3,40%** -2,46* -2,46*
(0,00) (0,06) (0,06)

Lentilskud 2,57* 1,75 1,75
(0,08) (0,26) (0,26)

Alder 0,00 -0,00 -0,01 -0,01 -0,00 -0,05
(0,99) (0,87) (0,71) (0,82) (0,87) (0,87)
Ken (maend) 1,15%* 1,05%* 1,12%* 0,75* 1,29%* 1,29%*
(0,02) (0,03) (0,02) (0,70) (0,02) (0,02)

Etnicitet 0,08 -0,05 0,10 0,14 -0,16 0,16
(0,97) (0,97) (0,93) (0,89) (0,89) (0,87)

Ydelsestype 1,44%* 1,14 1,37%* 2,53%** 1,01 1,01
(0,03) (0,1) (0,04) (0,00) (0,30) (0,30)
Konstant -3,73** -2,08%* -0,61 -2,53 -3,50* -3,50*
(0,03) (0,04) (0,72) (0,12) (0,09) (0,09)

N 110 110 110 110 110 110
Log Likelihood -63,09 -64,92 -62,24 -65,85 -58,16 -58,16

McFaddens R2 0,17 0,14 0,18 0,13 0,23 0,23

Noter: Tabellen indeholder beta-koefficienter med standardfejl i parenteser. Den afhaengige variabel er dikotom,
og veerdien er 1, hvis borgeren kommer i beskaeftigelse (uddannelse, fleksjob eller ordinzert job) i labet af forlabet
pa Topvirk. Model 7 er en sensitivitetsanalyse, der tester for outliers og indflydelsesrige observationer. ***p<0,01,

** p<0,05; *p<0,1.

? Beskaeftigelse defineres i denne sammenhaeng som uddannelse, fleksjob og ordineert job.
% Der er gennemfort tilsvarende analyser for de evrige progressionsindikatorer. Ingen af disse var dog statistisk signifikante.
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Kontrolvariablen kgn har, som det fremgar af ovenstaende

tabel, statistisk signifikant indflydelse pa sandsynligheden for at
komme i beskaeftigelse. Maendene i forlebene har 260 procent
storre sandsynlighed end kvinder for at komme i beskaeftigelse?.

I nedenstdende figur ses effekten af borgerens parathed til at
komme i job. Paratheden til at komme i job er malt pa en skala

fra 1til 5, hvor 1 betyder, at borgeren ikke er parat til at komme
i job, og 5 er, at borgeren undersgger alle muligheder for at
komme i job. Borgere, der ikke foler sig parate til at komme i
beskaeftigelse, har omkring 20 procents sandsynlighed for at
opna beskaeftigelse, mens borgere, der undersgger alle mulig-
heder for at komme i beskaeftigelse, @ger sandsynligheden til
omkring 60 procent.

Sammenhang mellem jobparathed og sandsynlighed for at komme i beskaeftigelse

95% konfidensinterval

—— Forventet sandsynlighed
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Parathed til at komme i job

Borgernes sygefravaer er ligeledes en vaesentlig determinant i
forhold til sandsynligheden for at komme i beskaeftigelse. Som
det fremgar af nedenstaende figur, falder borgernes sandsyn-
lighed for at komme i arbejde markant ved hgje niveauer af

sygefravaer. Borgere med et meget lavt sygefravaer har omkring
50 procents sandsynlighed for at komme i beskaeftigelse, mens
borgere der har mere fravaer end 80 procent, blot har omkring
10 procents sandsynlighed for at opna beskaeftigelse.

Sammenhang mellem sygefravaer og sandsynlighed for at komme i beskaftigelse

95% konfidensinterval

—— Forventet sandsynlighed

Sandsynlighed for at opna beskeeftigelse
N

Sygefraveer

7 Beregnet fra model 5 i ovenstaende tabel. Odds ratio er 3,62.
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4.0

SAMMENFATNING
OG KONKLUSION

| dette afsnit sammenfattes en raekke af de vaesentligste kon-
stateringer og konklusioner fra evalueringsrapporten.

Etablering og udvikling samt Topvirks mal

Topvirk har siden sin start i 2012 gennemgaet en rivende
udvikling bade i omfang af produktionen, der danner platform
for den privatgkonomiske del af virksomheden, og i antallet af
medarbejdere ansat pa szerlige vilkar.

Det oprindelige mal i satspuljeansegningen var, at Topvirk i
projektperioden skulle anszette 10 — 20 pa seerlige vilkar. De 10
ansatte ndede Topvirk allerede i 2013, og medio august 2014
er der ansat 21 medarbejdere, hvoraf 15 medarbejdere er ansat
i fleksjob og 6 er ordinaert ansat. Malet i satspuljeansggningen
med at ansaette 10 — 20 pa seerlige vilkdr er sdledes allerede
opfyldt, og forventningen hos ledelsen er, at der i 2015 er 20
ansatte medarbejdere pa seerlige vilkar.

Sd mange ansatte i lebet af s kort en eksistensperiode og s
hej en andel af medarbejdere ansat under sarlige vilkar er eks-
traordinaert, ndr der sammenlignes med profilerne af socialgko-
nomiske virksomheder, der blev kortlagt i SFI's undersegelse af
sociogkonomiske virksomheder.?®

Topvirks nuvaerende organisatoriske opbygning
Medio august 2014 er Topvirk opdelt i tre afdelinger. Henholdsvis

en produktionsafdeling, en administrations- og marketingsafde-
ling samt en kursusafdeling. De tre afdelinger har dog taette band,
idet produktionsafdelingen sdvel som administrations- og marke-
tingsafdelingen fungerer som praksisneer afklaring for kursisterne,
og kursusafdelingen omvendt leverer ledighedsydelsesmodtagere,
der kan ansaettes i produktionen, jf. s. 12 — 13 og figuren s. 16, som
illustrerer Topvirks organisations- og funktionsopbygning.

Det er dog vaerd at bemzerke, at bredden af de udbudte opgave-
lesninger i produktionsafdelingen er bemaerkelsesvaerdig. Der
er lagerhotel med pakkefunktioner, T-shirt trykkeri, en maleraf-
deling, en montageafdeling, en pakkeafdeling, en regnskabs- og
bogholderiafdeling og en markedsferingsafdeling med udvikling
af hjemmesider og endelig vikarservice. Jf. figuren s. 12. De
mange forskellige opgavetyper, der er udviklet i produktions-
afdelingen, er et bevidst valg fra ledelsens side, og drsagen er
forankret i det sociale ansvar, der er baerende for deres ide-
grundlag. En virksomhed med sa mange forskellige opgavetyper
kan matche mange forskellige skanehensyn, og det harmonerer
med Topvirks mission om at skabe mange arbejdspladser til
mennesker med behov for anseettelse pa saerlige vilkar.

Den storste andel af fleksjobberne i Topvirk arbejder i produk-
tionsafdelingen, mens arbejdet for at skabe fleksjob pa det
lokale arbejdsmarked fortrinsvis sker i forbindelse med kursus-
afdelingen, jf. herom senere.

28 SFl, Socialekonomiske virksomheder i Danmark, 2013. Her var de (104) adspurgte virksomheders storrelse malt ud fra deres samlede antal ansatte, og
de fleste var sma eller mellemstore og havde i gennemsnit 19 ansatte. Nogle fa virksomheder havde over 100 ansatte, men de fleste havde mellem 0 og
15 ansatte. | gennemsnit havde de 14,6 ansat pa ordineere vilkar og 4,8 ansat pa seerlige vilkar. Ifolge spergeskemaundersogelse havde virksomhederne i
gennemsnit lavet omtrent det, de goridag i 12,5 ar, mens de ifalge CVR registret havde eksisteret i deres nuvaerende virksomhedsform gennemsnitligt i

9ar.
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Der er pa Topvirk skabt en unik arbejdsplads for mennesker med
skanehensyn. Med det store antal ansatte under saerlige vilkar
bliver skdnehensynene en naturlig del af arbejdslivet, som blot
skal handteres, jf. nedenstdende citat fra en medarbejder.

’ ’ Vi har et milje, hvor det er okay at veere sarbar

°n

—men hvor vi inspirerer hinanden til at klo pa

Denne konstatering kombineret med de gvrige rammer for
virksomheden, herunder ledelsen og velordnede fysiske ram-
mer, har resulteret i, at vi under den kvalitative evaluering har
medt en virksomhed med et observeret godt arbejdsmiljo og
nogle engagerede medarbejdere. Se de gode fortzellinger om to
ansatte Conny og Morten pa side 46 og 47.

Topvirks samarbejde med erhvervslivet og markedsferingen
En vigtig vision for Topvirk er at vaere det lokale erhvervslivs
partner i at skabe rummelighed pd arbejdsmarkedet. Bade

nar det handler om virksomheden som samarbejdspartner ift.
en borger - men ogsa ndr det handler om samarbejdet med
virksomheden ift. kunderelationer. Derfor er mange opgave-
typer i produktionsenheden skabt og udviklet i krydset mellem
kompetencer hos Topvirks ansatte fleksjobbere og behovet hos
de lokale virksomheder.

Topvirk har i markedsfgringen anvendt en raekke virkemidler
eksempelvis film?? for at fa offentlige og private virksomheder i
tale. Den vaesentligste del af markedsferingsindsatsen i etab-
leringsfasen har dog vaeret baret af ledelsen ved en personlig
ops@gende indsats til de lokale virksomheder, uanset om det

har vaeret med fokus pa gnsket om en samarbejdspartner ift. en
borger, eller om det har vaeret med fokus pa virksomheden som
en potentiel kunderelation eller begge dele. Uanset formalet
virker det. | otte af de 10 virksomheder, der havde kontakt med
Topvirk som kunde eller samarbejdspartner, havde Topvirk vaeret
den opsegende part i forhold til samarbejdet, og hos begge typer
virksomheder blev den personlige kontakt anset som veerdifuld.
Se de to fortaellinger fra de to samarbejdspartere Kim og Jesper,
s.36 ogs. 40.

En bemaerkelsesvaerdig konstatering i gvrigt var, at ingen af de
interviewede kundevirksomheder anvendte deres samarbejde
med den socialekonomiske virksomhed Topvirk i markedsfe-
ringsejemed.

Kursusafdelingen - | de helhedsorienterede projektforleb
teeller virkeligheden

| lighed med mange andre socialekonomiske virksomheder er
en del af Topvirks opgaveportefalje forleb med ledige borgere.*®
Arbejdet med at skabe fleksjob pa det lokale arbejdsmarked
sker fortrinsvis i forbindelse med projektforlgb for henholds-

2 Filmklippene kan findes her: http://www.youtube.com/watch?v=Rfo0_HQJCdA& feature=youtu.be

http://youtu.be/i-L5h/k-tJo

30 SFI, Socialekonomiske virksomheder i Danmark, 2013. Af de adspurgte virksomhederne i undersagelsen havde 57 procent. af viksomhederne personer i
virksomhedspraktik, 20 procent. havde personer i ressourceforleb, mens 51 procent. havde personer i vejledende eller opkvalificerende forlob.
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’ ’ Saerkendet ved indsatsen i projektforlabene i Topvirk
er den meget bevidste tese, som ogsa er en del af
rapportens navn "Virkeligheden tzeller”, og det
betyder, at den virkelighedsnaere virksomhedsindsats
ikke bare er et taet samspil med det lokale erhvervs-
liv, men ogsa mellem produktionsafdelingen og
kursusafdelingen i Topvirk.

vis kontanthjzaelpsmodtagere og ledighedsydelsesmodtagere.
Begge malgrupper er beskrevet som meget langt fra arbejds-
markedet med lange sagsforleb bag sig og helbredsmaessige

og psykiske udfordringer®’ og ofte manglende motivation til

arbejdslivet.*?

Den beskaeftigelsesfaglige tilgang i projektforlgbene i Topvirk
er meget bevidst baseret pa en helhedsorienteret tilgang til
borgerne, hvor "hele” borgerens historie, arbejdsidentitet og
ressourcer er bestemmende for de aktiviteter, der igangsaet-
tes i samarbejde med borgeren - lige fra hverdagsmestring til
virkelighedsnaer virksomhedsindsats. Ligesom tilgangen meget
bevidst er, at det endegyldige mal for borgeren er at komme i
arbejde ved egen indsats. **

Saerkendet ved indsatsen i projektforlgbene i Topvirk er den
meget bevidste tese, som ogsa er en del af rapportens navn
"Virkeligheden teeller”, og det betyder, at den virkeligheds-
naere virksomhedsindsats ikke bare er et taet samspil med det
lokale erhvervsliv, men ogsd mellem produktionsafdelingen og
kursusafdelingen i Topvirk.

Produktionen anvendes aktivt med henblik pa en praksisnaer
afklaring eller optraening af borgerne, og i nogle tilfaelde er
Topvirk stedet, hvor borgeren far deres ferste erfaringer med
arbejdsmarkedet.

3" Nogle af deltagerne havde pabud om ikke at komme pa Jobcentret.
32 Se beskrivelsen af malgruppernes. 31i rapporten.
3 Se beskrivelsen af indsatsens. 31— 41 rapporten.

34 SFI, Socialekonomiske virksomheder i Danmark, 2013. 42 procent. af de adspurgte virksomheder i undersogelsen oplyser, at de oplever udfordringer omkring

Topvirks samarbejde med kommunen

Et af elementerne, der er vaerd at fremhaeve, er Topvirks gode
samarbejde og kommunikation med Frederikshavn Kommune,
hvilket ledelsen betragter som essentielt, nar der skal samarbej-
des om de svageste borgere. Topvirk betragter de kommunale
repraesentanter i bestyrelsen som grundstammen i de gode
relationer til kommunen, og det er ledelsen opfattelse, at det
er en god idé at have et godt samarbejde og gode relationer til
kommunen, nar der skal startes og drives en socialekonomisk
virksomhed og udvikles projektforlgb3*.

Topvirks baeredygtighed, skonomisk

og samfundsekonomisk

| forhold til Topvirks baeredygtighed, skonomisk og samfunds-
gkonomisk fremgar det af kapitel 3, at socialekonomiske virk-
somheder er karakteriseret ved at have en raekke strukturelle
udfordringer, der ikke gor sig gaeldende for ordinaere virksomhe-
der. For eksempel arbejder de fleste fleksjobbere kun deltid og
primaert i timerne for middag. Det betyder konkret, at produk-
tionslokalerne star tomme efter middag, og at daekningsbidra-
get derfor er markant lavere end i virksomheder med ordinzaert
ansatte. Konsekvensen heraf er, ifalge ledelsen pa Topvirk, at
den fortsatte drift af den socialekonomiske virksomhed efter
2015, hvor projektperioden udlaber, forudsaetter en grad af
offentlig stotte.

kommunikationen med Jobcenteret/kommunen, og naesten 40 procent oplyser, at de oplever udfordringer omkring samarbejdet mellem myndigheder.
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Det betyder dog ikke nedvendigvis, at Topvirk ikke er samfunds-
okonomisk baeredygtig. Virksomheden beskaeftiger 21 ansatte,
og dertil er det lykkedes kursusafdelingen at fa en raekke
ledighedsydelses- og kontanthjaelpsmodtagere i beskaftigelse

i andre lokale virksomheder. Nar en ledighedsydelsesmodtager
kommer i fleksjob, sparer samfundet ifalge Beskaeftigelsesmini-
steriet 270.000 kr.* Dette mindsker alt andet lige udgifterne til
offentlig forsgrgelse samtidig med, at skatteindtaegterne gges,
og flere ledighedsydelsesmodtagere oplever at fa meningsfulde
fleksjob.

Samfundsgkonomisk kan der sdledes vaere god raeson i at opret-
holde virksomheder som Topvirk. En del af slutevalueringen i
2015/16 er en samfundsmaessig konsekvensvurdering, der vil
give et mere entydigt svar pa, om Topvirk er samfundsgkono-
misk baeredygtig.

Topvirks kursusafdelings effekter:

Progression og 50 borgere i beskaeftigelse

Ud over de oprindelige mal i satspuljeansegningen har STAR
bedt BDO evaluere Topvirks anden akter-virksomhed. | kapitel
4 findes en uddybende beskrivelse af de kort- og langsigtede
effekter for borgere tilknyttet Topvirks kursusenhed.

De kortsigtede effekter af forlebene pa Topvirk har veeret en ge-
nerel progression hos kursusdeltagerne - bade i forhold til deres

3 Serapportenss. 21.

arbejdsidentitet, evnen til at overholde aftaler og ikke mindst
deres sociale kompetencer. Effekterne pa langt sigt har veeret,
at Topvirks kursusafdeling har bragt 4 kontanthjeelpsmodtagere
og 46 ledighedsydelsesmodtagere i beskaeftigelse®. Et resultat
som skal sammenholdes med kompleksiteten i malgrupperne,
jf. ovenfor.

3¢ Effektevalueringen er i midtvejsevalueringen gennemfart som en forlebsanalyse. | slutevalueringen, nar datagrundlaget er storre,
9 ) geng Ly. g g g

anvendes et kvasi-eksperimentelt design.
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